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MANUAL DEL PRODUCTO BZBGEAR BG-UPTZ

Declaracion

Lea atentamente estas instrucciones antes de conectar, operar o configurar este
producto. Conserve este manual para consultas futuras.

Precauciones de seguridad

e Para no danar este producto, evite presion excesiva, vibraciones fuertes o inmersion
durante el transporte, almacenamiento e instalacion.

e La carcasa de este producto es de materiales organicos. No la exponga a liquidos,
gases ni sélidos que puedan corroerla.

e No exponga el producto a la lluvia ni a la humedad.

e Para evitar descargas eléctricas, no abra la carcasa. La instalacion y el mantenimiento
deben realizarlos Unicamente técnicos calificados.

e No use el producto fuera de las especificaciones de temperatura, humedad o
alimentacion.

e Este producto no contiene piezas que el usuario pueda mantener o reparar. Los dafios
causados por desarmar el producto sin autorizacién de BZBGEAR no estan cubiertos por la
garantia.

e La instalacion y el uso de este producto deben cumplir estrictamente las normas locales
de locales. La alimentacion del producto es de £12V, con una corriente maxima de 2A.

e Limpie la lente de la camara con un pafio suave y seco. Si es necesario, limpiela
suavemente con un detergente neutro. No use detergentes fuertes o corrosivos para
evitar rayar la lente y afectar la imagen.

e No gire la cabeza de la camara con fuerza, ya que podria causar una falla mecanica.

e Coloque este producto sobre un escritorio estable o una superficie horizontal. No lo
instale inclinado, ya que la imagen podria verse inclinada.

e Asegurese de que no haya obstaculos dentro del perimetro de rotacién del soporte.

e No encienda el equipo hasta completar el cableado, para una operacion y
sincronizacién correctas.

e Los campos electromagnéticos de ciertas frecuencias pueden afectar la imagen. Este
producto es Clase A. Puede causar interferencias de radio en entornos domésticos.
Adecuadas medidas adecuadas.
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Introduccion

Las camaras de la serie BG-UPTZ estan llenas de funciones, con un desempefo superior
y multiples salidas simultaneas. Con su nitida imagen 1080p60 y capacidad simultanea de
USB 3.0, HDMI, 3G-SDI y streaming IP, estas camaras funcionan bien en una amplia
variedad de escenarios. La BG-UPTZ cuenta con algoritmos ISP avanzados que ofrecen
video vivido y de alta resolucién con gran sensacion de profundidad y una reproduccion
de color fantastica. También admite codificacién H.264/H.265 para un movimiento mas
fluido con poco ancho de banda.

La BG-UPTZ admite varias formas de control, como control remoto IR, RS232/RS485
(VISCA, PELCO-D, PELCO-P), interfaz de navegador y protocolos de control IP (ONVIF, IP
VISCA). Esta serie de camaras también permite incrustar audio externo directamente en el
flujo de video mediante un miniconector estéreo de 3.5mm. Con estas sdlidas funciones,
puede transmitir directamente a plataformas como YouTube, Twitch y Facebook con los
protocolos RTSP o RTMP sin necesidad de una capturadora.

Caracteristicas

e Resolucién Full HD: Sensor CMOS de alta calidad de 1/2.8 pulgadas. Resolucién
de hasta 1920x1080 con velocidades de hasta 60 fps.

e Varias opciones de lente con zoom 6ptico: lentes con zoom 6ptico de
12X/20X/30X disponibles.

e Tecnologia de enfoque automatico lider: enfoque automatico rapido, preciso y
estable.

e Bajo ruido y alta SNR: imagen con alta SNR gracias al CMOS de bajo ruido. La
tecnologia avanzada de reduccion de ruido 2D/3D reduce aun mas el ruido de
imagen y garantiza una gran claridad.

e Varias interfaces de salida de video: HDMI, 3G-SDI, USB, LAN.

Salida simultanea de audio y video por HDMI, SDI, USB y LAN. La salida SDI
puede enviar sefales 1080P@60fps hasta 100M.

o Multiples estandares de compresion de audio/video: Compresion de video H.264/H.265

hasta 1920x1080 a 60 fps; compresion de audio AAC, MP3 y G.711A compresion de
audio, frecuencias de muestreo de 8000,16000,32000,44100,48000.

e Sensor de gravedad integrado: Volteo automatico PTZ para una instalacién sencilla.
e Multiples protocolos de red: ONVIF, GB/T28181, RTSP, RTMP / RTMP(s); admite
modo push RTMP, conectable a servidores de streaming (Wowza / FMS); admite modo
multicast RTP; admite el protocolo de control VISCA / VISCA IP con todos sus
comandos.
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e Interfaz de control: RS485, RS232 (conexion en cascada)

e Multiples protocolos de control: Admite VISCA, PELCO-D y PELCO-P; con
identificacion automatica de protocolo.

e Movimiento silencioso de paneo/inclinaciéon: Con motor a pasos de alta precision, la
camara hace paneo e inclinacion de forma silenciosa y suave.

e Multiples presets: Hasta 255 presets (10 desde el control remoto).

e Control remoto IR / inaldmbrico: Puede elegir control remoto IR o inaldmbrico segun
las condiciones (se venden por separado). El control inaldmbrico de 2.4G no se ve
afectado por el angulo, la distancia ni la interferencia infrarroja.

e Multiples aplicaciones: educacion en linea, captura de clases, webcasting,
videoconferencias, telemedicina, comunicaciones unificadas, sistemas de mando y
sistemas de control, etc.

Contenido del

paquete
e 1x Camara BZBGEAR BG-UPTZ e 1x Control remoto IR
e 1x Fuente de alimentacion 12V/1.5A ¢ 1x Manual del usuario

e 1x Cable de control RS232
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Especificaciones
Modelo | 12X 20X 30X
Parametros de la camara
Zoom o6ptico 12X 20X 30X
f=3.9-46.8mm f=5.2-104mm f=4.3-129mm
Sensor Sensor CMOS HD de alta calidad de 1/2.8 pulgadas
Pixeles efectivos 16: 9, 2.07 megapixeles

Formato de video HDMI/SDI:
1080P60/50/30/25/59.94/29.97, 1080160/50/59.94, 720P60/50/30/25/59.94/29.97

Formato de video de la interfaz USB3.0:

Flujo principal: YUY2/MJPEG/NV12/H.264/H.265:

Formato de video 1920x1080P30,1280x720P30,1024x576P30,960x540P30,800x448P30,720x480P30,640x360P30,
640x480P30,320x176P30

Flujo secundario: YUY2/NV12: 640x360P30,640x480P30,320%176P30

MJPEG/H.264/H.265: 1920x1080P30,1280x720P30,
1024x576P30,960%x540P30,800%448P30,720x480P30,640x360P30, 640x480P30,320x176P30

A — 72.5°(W) 54.7°(W) 65.1°(W)
Angulo de visién 6.3°(T) 3.3°(T) 2.34°(T)
AV F1.8-F2.4 F1.5~ F3.0 F1.6 - F4.7
Zoom digital 12X/20X/30X

lluminacién minima 0JLux (F1.8, AGC ON)

DNR DNR 2Dy 3D

Balance de blancos | Auto / Manual/ One Push/ Temperatura de color especifica (rango: 2400k-7100k)

Enfoque/apertura/

. Enfoque Auto/Manual/One Push
obturador electrénico

Iris Auto/Manual

Obturador Auto/Manual

BLC ON/OFF

WDR OFF/ Ajuste dinamico de nivel

Ajuste de video Brillo, color, saturacion, contraste, nitidez, modo B/N, curva gamma
SNR >50dB

Interfaces de entrada/salida

HDMI, 3G-SDI, LAN, USB 3.0, RS232-IN/OUT, RS422 (compatible con RS485), LINE-IN estéreo

Interfaces de 3.5mm, interruptor DIP giratorio, puerto DC 12V, interruptor de encendido
Salida de video HDMI, SDI, LAN, USB 3.0

Flujo de video Salida de doble flujo

Formato de Interfaz LAN: H.265, H.264, salida de doble flujo

compresion de video | Interfaz USB 3.0: YUY2, MJPEG, H.264, NV12, H.265

Interfaz de entrada de uititrada lineal estéreo de 3.5mm

Interfaz de salida de audio HDMI, SDI, LAN, USB 3.0

Formato de compresior

. AAC/MP3/G.711A
de audio

Interfaz de control RS232, RS485

Protocolo de control VISCA / Pelco-D / Pelco-P, velocidad en baudios: 115200/9600/4800/2400bps

Interfaz de alimentaciom Conector HEC3800 (DC12V)

Voltaje de entrada DC12V+10%
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Corriente de entrada

Maximo: 1A

Consumo de energia

Maximo: 12W

Protocolos de red

TCP/IP, RTSP, RTMP, ONVIF, GB/T28181 Protocolo de control VISCA por red.
Admite actualizacion, reinicio y restablecimiento remotos

Comunicacién USB

UVC (video) , UAC (audio)

Parametros PTZ

Giro horizontal/vertical

+170°, -30° ~ +90°

Velocidad de paneo

0.1-60°/s

Velocidad de inclinacio

0.1- 30°/s

Velocidad de preset

Paneo: 60°/s, inclinacion: 30°/s

Numero de presets

255 presets (10 con el control remoto)

Otros parametros

Temperatura de almacs

raffi€nte50°C

Humedad de almacenal

[26%e95%

Temperatura de operag

6M0°C~+50°C

Humedad de trabajo

20%~80%

Dimensiones (L x An x

Al) 7" x 4.5" x 5.9" [178mm x 115.5mm x 150.9mm]

Peso 3 Ibs [1.38kg]
Accesorios
Paquete Fuente de alimentacion 12V/1.5A, cable de control RS232, control remoto IR, manual del usuario

Accesorios opcionales

Soporte de techo / pared (costo adicional)

Controles y fu

nciones de operacién

148,3

11,3

|
973,89

338

114,8

82
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Interfaces y conexién

Nun. Nombre

1 | Salida HDMI

2 | Salida USB 3.0

3 | Salida SDI

4 | Interfaz de entrada de audio 3.5mm (Line-in)
5 | Interruptor DIP giratorio

6 | Interfaz de control RS232 (entrada)
7 | Interfaz de control RS232 (salida)
8

Intgrfaz RS422 (compatible con RS485)
9 | Interfaz de red (LAN)

10 | Conector de alimentacién DC12V
11 | Interruptor de encendido

Diagrama de cableado

B0
VISCA IN

RS232C
Sl i ——— 1 (=)
3.5MM Audio-in Mic

DCI12V Power Supply
— o] ] <[5
DC12V IN Power Cord
1}
\( W HDMI Connection
| SDI Connection
a[=) | | [=a)
USB2.0
._\ /_ Video Format Switch
\I_—.—]/ |
=1'= Pl e =
= ﬂ Il] _9@ g Computer, TV,
L - LI L J - _9 Network Interface .
— — Monitor, or
e \Recelver
VISCA Ut VISCA IN
VISCA Cable

1. Tras el encendido y el autodiagndéstico, la cdmara regresara automaticamente a la

posicion del preset (0) si esta configurado.

2. La direccién predeterminada del control remoto IR es 1.
Si se restablecen los valores de fabrica, la direccion del control remoto volvera a 1.
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Soportes de montaje

Notas: Los soportes de techo o pared solo deben instalarse en muros resistentes capaces
de soportar objetos montados. Por seguridad, no se recomienda la tablaroca.

e Montaje en pared:

1] l - . r.-—';?@\x
Limited Post £ A DO INC 72 .
1/ 4-20UNC Bott l,-( : \ |
| I|
.
ﬁ-iyﬁ}gj
L

Wall mount bracket

M& nut and shim Ma swelling balt

STEP 1 \ e
Limited Post

Wall

100
M6 Swelling Bolt b Wall Mount ¥
. ®
- /’/,@
— = /»é) ’/’/@
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STEP 3

Wall Mount

M6 Nut and Shim Wall Mount

1/ 4=20UNC Bolt
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e Montaje en techo

[} ! i
1 2 d .
&
P ASXBO Self Tapping Screw Upper Cover Plate
PM3X6 Bolt

|l
'l .

Screw Stopper 1 / 4 _ 8 U U N C Bolt

STEP 1 STEP 2

Screw Stopper

STEP 3 1/ 4-20UNC ot

Lower Cover Plate

Lower Cover Plate

Camera

Upper Cover Plate

PA3X30 St Tappink

Upper Cover Hlate

Lower Cover Plate
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Interfaz RS-232

Definicion de la interfaz RS-232

Connection to PC or Camera Controller

MIGH

Camera

RS & L I

Camera WindowsDB-0
1.DTR 1DCD
2DSRE 2R¥D
ITHD 3TXD
4.GIND 4 DTR
5RHED 5.GND
6.GND 6.DSR
JIR. OUT TRTS
ENC 8.CTS
ORI
PC /Camera
> Controller
R5232 interface
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RS232 Mini-DIN de 8 pines: definicion del puerto

N.° Puerto Definicién
1 DTR Terminal de datos lista
2 DSR Conjunto de datos listo
3 TXD Transmision de datos
4 GND Tierra de sefial
5 RXD Recepcion de datos
6 GND Tierra de sefial
7 IROUT Sefial del comandante IR
8 NC Sin conexién

Definicion del puerto RS232 (DB9)

N.° Puerto Definicién

1 DCD Deteccion de portadora
2 RXD Recepcion de datos
3 TXD Transmision de datos
4 DTR Terminal de datos lista
5 GND Tierra del sistema

6 DSR Equipo de datos listo
7 RTS Solicitud de envio

8 CTS Listo para enviar

9 RI Indicador de llamada

Red VISCA como se muestra a continuacion:

VISCA Controller

VISCA Equipment

| [N

ouT

ouT

1 ouTt

8
[ Y |
S (\ eevoe |
' eeee |
| - \
C J
7
4
[ 1
P
)\ \ (
W 4 / Nt
| h T
L J
5

Camera cascade connection

Camers 1 Camerz 2
1DTR 1DTR
2DSR 2DSR
3.TXD 3.TXD
4.GND ><- 4GND
5RXD 5 RXD
6.GND 6.GND
7.IR OUT 7.0PEN
8. NC 8.0PEN
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Interruptor DIP giratorio

Nota: Debe reiniciar la camara para que el ajuste
tenga efecto al cambiar el formato de video
con el interruptor DIP giratorio.

Posicion | Formato de videoPosicion Formato de video |

0 1080p60 8 1080p59.94 ‘

1 1080p50 9 1080i59.95 }

2 1080i60 A 1080p29.97 |

3 1080i50 B 720p59.94 ‘

4 1080p30 C 720p29.97

5 1080p25 D 720p29.97

6 720p60 E 720p29.97

7 720p50 F Definido por mehu

= =

= =
= ==

Control remoto

Emparejamiento del control remoto inalambrico

1)(2)3)(4)
1](2] 3]
4](5] 6]
S8 9]
*| 0 #
+ . [+
< i N

Emparejamiento uno a uno:

Presione juntas las teclas "set" y "*" durante 3 segundos; el LED empieza a parpadear.
La camara recibira la senal y se encendera. El LED se apagara si el emparejamiento
es exitoso. La camara solo puede controlarse con el control remoto inalambrico tras el
emparejamiento uno a uno.

Si el emparejamiento falla, el LED rojo parpadea durante 20 segundos y luego se
apaga. La camara detendra el emparejamiento y entrara en modo de suspension;
mantenga presionado el botén de encendido 3 segundos para activar la camara y
volver a emparejar.

Nota: Tras emparejar correctamente, seleccione la direccidon de la camara para
controlarla.

Borrar emparejamiento:

Presione juntas las teclas "set" y "*" durante 3 segundos; el LED empezara a
parpadear. La camara se apagara y encendera, y el LED se apagara si el borrado es
exitoso.

Modo de suspension y activacion:
Mantenga presionado el botén de encendido 3 segundos para sacar la camara del
modo de suspension.
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Teclas del control remoto IR

e En este manual, “presionar la tecla” significa una pulsacion corta, no prolongada; se indicara
expresamente si se requiere mantenerla presionada mas de un segundo.
e Cuando se requiera una combinacion de teclas, presiénelas en orden. Por ejemplo, [*)] + [#] + [F1]

significa presionar “ [*] ” primero, luego “ [#] "y por Gltimo “ [F1] .

1. Tecla de espera (Standby)

La camara entra en modo de espera si se presiona el boton de encendido 3 segundos.
Mantenga presionado el botdn 3 segundos para activar la camara; repetira el
autodiagnéstico y volvera a la posicion HOME (si el preset (0) esta configurado, la
camara regresara a la posicion del preset (0)).

2. Seleccion de camara

CAMERA SELECT ——,

a 4]

3. Control de enfoque

4. Control de zoom

+ | Lo || +

ZOOM

Seleccione la direccién de la camara para controlarla.

Auto: modo de enfoque automatico

Manual: modo de enfoque manual

Focus + (cerca): presione la tecla [FOCUS +] (solo en
modo de enfoque manual)

Focus - (lejos): presione la tecla [FOCUS -] (solo en
modo de enfoque manual)

Al mantener presionadas las teclas, el enfoque continda y

se detiene al soltarlas.

ZOOM +: presione [ZOOM +] para acercar
ZOOM - : presione [ZOOM -] para alejar
Al mantener presionadas las teclas, el zoom
contintia hasta soltarlas.

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com

16



MANUAL DEL PRODUCTO BZBGEAR BG-UPTZ

5. Guardar y borrar presets

Guardar preset: presione [SET PRESET] y luego
una tecla numérica 0-9 para guardar la posicion.

Nota: el control remoto permite 10 presets.

Llamar preset: presione una tecla numérica (0-9) para llamar una
posicién preestablecida.

Borrar preset: presione [CLEAR PRESET] y luego una
tecla numérica 0-9 para borrar esa posicion.

Nota: presione [#] tres veces para borrar todos los presets.

Arriba: presiond Abajo: presion¥
Izquierda: presiong Derecha: presiorke

Volver a la posicidn central: presione [HOME ]

Al mantener presionada la tecla arriba/abajo/izquierda/derecha, el
movimiento continua, de lento a rapido, hasta llegar al
tope; la camara se detiene en cuanto suelta la

tecla.
MENU

[MENU] : Abre/cierra el meni OSD

[HOME] : Regresa la lente a la posicion central;
botdn de confirmacion; entra al siguiente menu

[+] [|] : Elige un elemento

[—] [—] : Modifica valores

[BLC ON/OFF] : Activa o desactiva la compensacion
de contraluz

BLC

ONOFF ~~ MENU

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com
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8. Configuracién de la direccion de la camara en el control remoto

-1+

(*1+

(*1+

(-1 +
1) [#] + [#] + [#]:
2) [*1+[#]+1[6]):
3) [*1+[#]+I[3]:
4) [*]1+ [#]1+[4]):
5) [*1+ [#]+1[9]:
6)
7)
8)

predeterminados

9) [#]1+ [#]+[0]):
10) [#] + [#] + [1]
1) [#] + [#] + [2]
12) [#] + [#] + [3]
[(#] + [#] + [4]
[#] + [#] + [5]
[(#] + [#] + [6]
[(#] + [#)] + [7]
[(#] + [#] + [8]

13)
14)
15)
16)
17)
18) [#] + [#] + [9]

Menu

[ #] + [F1] :Direccion de camara n.° 1
[ #] + [F2] :Direccion de cdmara n.° 2
[ #] + [F3] :Direccidon de camara n.’ 3
[ #] + [F4] :Direccion de camara n.’ 4

Borra todos los presets
Restaura los valores de fabrica
Menu en chino

Menu en inglés

Interruptor de volteo de imagen

[*] + [#] +Auto: Entra al modo de envejecimiento
[#] + [*] +Auto: Sale del modo de envejecimiento
[*] + [#] +Manual: Restaura el usuario, contrasefia y direccion IP

Cambia el formato de video a 1080P60

: Cambia el formato de video a 1080P50
: Cambia el formato de video a 1080160
: Cambia el formato de video a 1080150
: Cambia el formato de video a 720P60
: Cambia el formato de video a 720P50
: Cambia el formato de video a 1080P30
: Cambia el formato de video a 1080P25
: Cambia el formato de video a 720P30
: Cambia el formato de video a 720P25

Nota: Si la direccion del control remoto anteriorno es la 1, la
camara se restaurara a la direccion 1 al restablecer los valores de
fabrica. Debera cambiar la direccién del control remoto a la

1 para volver a controlar la camara.

Nota: Debe salir del menu para que los ajustes se apliquen.

1. Control del menu

[MENU] : Entra/sale del menu OSD o regresa al menu anterior

[HOME] : Entra al siguiente menu
[1]1 []] : Elegir elemento
[—] [—] : Modificar valores

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA
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2. Arbol del ment

/;ETUF‘ \ /CAM ERA \

Protocol Auto . Exposure
Visca Address 1 {Color?
Visca Address Fix OFF CIlmage »
PELCO-P Address 1 {Focus?
PELCO-D Address 1  Noise Reduction }
Baudrate 9600 Style Default
USB tranmission mode ON
Auto Filp ON [1]]Select [«—]Change Value
RS5485/422 RS485 \[Menu]Back [Home]OK /
[11]Select [——]Change Value
MenulBack
/ \ k /VIDEO FORMAT \
MENU ==============
————————=———=== /P-'T-'Z ™ 1080P60
Language English e _ 1080P50
E[S:etup) ) Speed by zoom ON 1323:28
amera Zoom speed 8 — 1080P30
(PIMIZ) Image Freezing OFF 1080P25
(V\dep Format Acc Curve Slow
[Version 720P60
{Restore Defaulte [t 1]Select [—]Change Value T20P50
Menu]Back
[t1]Select  [— —]Change Value \[ : 4 [t1]Select
\[Menu]Back [Home]OK / \[I\v‘lenu]Back [Home]OK/
VERSION
RESTORE DEFAULT ————————=—=—=—=—=—=—
T T T T T MCU Version : V1.0.0
Restore Default? NO

Camera Version: V1.0.0

AF Version: V1.0.0
[t]1]Select [«——]Change Value

[Menu]Back [Home]OK MenulBack

/EXPOSURE \ fCOLOR \

Mode Auto WB Mode Auto
EV OFF RG Tuning 0
BLC OFF BG Tuning 0
Flicker 50Hz Saturation 100%
G.Limit 4 Hue 7
DRC 4 AWB Sensitivity High
[tl]Select [——]Change Value [t1]Select [+——]Change Value

\[Menu]Back / \[Menu]Back /

(Exposure) — Y,
(Color> Focus Mode Auto Brightness 7
(Image> AF-Zone All Contrast 7
(Focus? AF-Sensitivity Low Sharpness 6
(Noise Reduction Flip-H OFF
Style Default [tl]Select [——]Change Value Flip-v OFF
[Menu]Back — B&W-Mode Color
[tl]Select [« —]Change Value / Gamma Default
\[Menu]Back [Home]OK / DZoom OFF
I Del Close
NOISEREDUCTION Low-Light Mode OFF
Es'ig 13 [1]]Select [——]Change Value
- M Back
Dynamic Hot Pixel OFF \MenuiBae J
[t11]Select [——]Change Value
[Menu]Back
- /
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Configuracion de red

Conexién de red

Modos de conexion

Conexién directa: Conecte la camara directamente a la computadora con un cable
Ethernet. Conexion por red: Conecte la camara y la computadora a un router o switch y
acceda por la red local (LAN).

Nota: Asegure bien las conexiones de alimentacion y red para evitar problemas de video
causados por una mala conexion.

La computadora debe estar en la misma subred que la camara para conectarse. De lo
contrario, el equipo no sera accesible. La IP predeterminada de la camara es
192.168.5.163, por lo que la computadora debe estar en la subred 192.168.5.x.

Para conectarse a la camara, abra las propiedades de la conexion de area local en la
computadora.

En Windows, haga clic derecho en la conexién de red en la esquina inferior derecha del
escritorio.

Seleccione “Abrir configuracién de red e Internet”.
Seleccione “Cambiar opciones del adaptador”.
Haga clic derecho en su conexién (Wi-Fi o Ethernet) y seleccione “Propiedades”.

Seleccione “Protocolo de Internet versién 4 (TCP/IPv4)” como se muestra y haga clic en
“Propiedades”.

U Local Area Connection Properties [_E_th

Networking

Connect using:

l;' Inted{R) 82573LM Gigabit Network Connection

| Configure
This connection uses the following items:

¥ J8l 065 Packet Scheduler g

v B File and Prnter Sharing for Microsoft Networks

¥ -&. Kaspersky Lab Metwork Monitor Diver

¥ i Intemet Protocol Version 6 (TCP/IPvE)

v i |. = Brotoen -._ 1 (TCF " L :_
W -a. Link-Layer Topology Discovery Mapper /0 Driver

W

i Link-Layer Topology Discovery Responder -
-

&

Instal... | Froperties

Description
Tranemission Control Protocol/Intemet Protocol. The default

wide area network protocol that provides communication
across diverse interconnected networks.

0K Cancel
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Para los siguientes pasos, consulte el diagrama siguiente.
Marque la opcién “Use the following IP address”

En el campo de direccién IP, ingrese una IP sin conflictos en la misma subred que la
camara. Si otro dispositivo tiene la misma IP, no podra conectarse. En el ejemplo siguiente
usamos 192.168.5.200

En el campo Subnet mask ingrese 255.255.255.0
En el campo Default gateway escriba 192.168.5.1
Puede dejar en blanco los campos DNS.

Haga clic en OK para aplicar la configuracion.

NOTA: Al terminar de configurar la camara, debera regresar a esta pantalla y marcar las
opciones “Obtain an IP address automatically” y “Obtain DNS server automatically” para
restablecer la conexion a internet de su computadora. Asegurese también de reconectar los
cables Ethernet que haya desconectado.

Internet Protocol Version 4 (TCP/IPvd) Properties *
General

You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

() Obtain an IP address automatically
(@) Use the following IP address:

1P address: | 192.168. 5 .200 |
Subnet mask: | 255.255.255. 0 |
Default gateway: | 192 .168. 5 . 1 |

Obtain DNS server address automatically

{®) Use the following DMS server addresses:

Preferred DNS server: | . . . |

Alternate DNS server: | . . . |

[ validate settings upon exit

Inicio de sesién en el navegador
web

Inicio de sesidn en el cliente web

Escriba 192.168.5.163 en la barra de direcciones del navegador y presione ‘Enter’. Si inicia
sesion como administrador (usuario/contrasefa predeterminados: admin), puede ver la vista
previa y configurar en el cliente web. Si inicia sesién como usuario normal (usuario/contrasefia
predeterminados: user1 o user2), solo puede ver la vista previa, sin opciones de configuracion.
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Streaming

1. Captura de flujo de video
Configurations -> Video Configure-> Video Encode

Configurations Video Encode
4 -3 Video Configure
(2 Video Encode Compressed Format = H.264 H.264
[ Stream Publish
(2] RTP Multicast Profile HP HP
2] Video Parameters
[ Video OSD Image Size 19201080 3207180
[2) 0OSD Font Size
(2] Video Out Rate Control CBR CBR
4 -3 NetWork Configure
7] Network Port Image Quality Best Better
(2] Ethernet
[ DNS Bit Rate(Kb/S) 4096 512
4 |4 System Configure
EIGV SystAllr . Frame Rate(F/S) 25 25
[ SysTime
) SysUser | Frame Interval 75 75
) Update | Frame Min QP 20 20
(2] Default
{2 Reboot live/av0
Stream Name

I Save

Configure los parametros segun el entorno de red.
Nota: nombre del flujo live/avO (live/ XXX)

Cubierto por una o mas reivindicaciones de las patentes HEVC indicadas en
patentlist.accessadvance.com

Por ejemplo:

La IP predeterminada de la camara es 192.168.5.163. El flujo de video RTSP se obtiene asi
rtsp://192.168.5.163:554/live/av0 ( av0 flujo principal )
rtsp://192.168.5.163:554/live/av1 (av1 flujo secundario )

La IP predeterminada de la camara es 192.168.5.163. El flujo de video RTMP se obtiene asi
rtmp://192.168.5.163:1935/live/av0 ( avO flujo principal )
rtmp://192.168.5.163:1935/live/av1 ( av1 flujo secundario )

2. Envio de flujo de video
Configurations -> Video Configure-> Stream Publish

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com 22



MANUAL DEL PRODUCTO BZBGEAR BG-UPTZ

Configurations Stream Publish

{23 Local Configure
3§ Audio Configure

4 [ig/Video Configure
) Video Encode

(23 stream Publish Protol Type | RTMP RTMP
[ video Parameters

(&) video 0SD Host Address | 192.168.5.11 192.168.5.11
) OSD Font Size
[ Video Out Host Port 1935 1935
4 [y NetWork Configure
5] Network Port livesavi livesav1
) Ethemnet
[JDNS
£ GB23181
4[5/ System Configure
() Systattr User Name
[ SysTime
[ SysUser Password
[} Update
[ Default el save
) Reboot

Stream Main Stream Sub Stream

Enable | O

Stream Mame

Para enviar un flujo RTMP a un servidor de red publica, la cdmara debe estar en la red
publica; de lo contrario, no podra conectarse al servidor.

Host address: direccién del servidor, que puede ser un nombre de dominio o una direccion IP
Host port: nimero de puerto predeterminado del servidor

Stream name: live/test (live/XXX)

Usuario y contrasefa: los definidos por el servidor, o déjelos vacios URL de acceso : rtmp://
dominio del host: puerto del host/live/xxx

O (rtmp://IP del host: puerto del host/live/xxx)
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Reinicio automatico

La linea de camaras BG-UPTZ incluye una funcién de reinicio automatico que
permite definir una hora especifica para que la camara se reinicie automaticamente
y asi evitar problemas causados por sistemas encendidos durante largos periodos.
Hay 3 opciones: diario, semanal y mensual, como se muestra a continuacion.

Auto Reboot

Auto Reboot 0O
Schedule (@) Daily | Weekly Monthly
Time
12:00 AM
Auto Reboot
Auto Reboot O
Schedule Daily (@) Weekly Monthly
Time

Repeat On

a)nfigurations Auto Reboot

|24 Audio Configure

4 |3 Video Configure
5] Video Encode
) Stream Publish
2] RTP Multicast
[ Video Parameters
[} Video OSD
[5) OSD Font Size
[ video Out

4 |53 Network Configure
[5) Network Port
) Ethernet
[JDNS
() GB28181
I SRT
[CINDI
[JRTSP

4 [i3 Camera Configure
) Attributes
[ Time
5] Auto Reboot
[5) User Settings
[5) Update
() Default
5] Reboot

Auto Reboot

Schedule

| (1) () (1 (&) () (&) | reoomw

O
Daily Weekly (@) Monthly
On Date Time
1 12:00 AM

B Save
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Comunicacién y control por puerto serie

La camara puede controlarse mediante la interfaz RS232/RS485; los parametros seriales
RS232C son los siguientes: Velocidad: 2400/4800/9600/115200 bits/s; Bit de inicio: 1; Bits
de datos: 8; Bit de parada: 1; Paridad: Ninguna.

Respuestas del protocolo VISCA

Mensaje de ACK/finalizacion
Paquete de comando Nota
ACK z0 41 FF Se devuelve al aceptar el comando.
Finalizacion z0 51 FF Se devuelve al ejecutar el comando.
z = direccién de la camara + 8
Mensajes de error
Paquete de comando Nota
Error de sintaxis z0 60 02 FF Se devuelve si el formato del comando es distinto o si se

acepta un comando con parametros no validos

Comando no ejecutable z0 6141 FF Se devuelve cuando un comando no puede ejecutarse por las
condiciones actuales. Por ejemplo, al recibir comandos
de enfoque manual durante el enfoque

automatico.
Comandos de control del protocolo VISCA
Comando Funcion Paquete de comando Nota
AddressSet Broadcast 88 30 Op FF p: ajuste de direccion
IF_Clear Broadcast 88 010001 FF Borrado de I/F
CommandCancel 8x 21 FF
CAM_Power On 8x 0104 00 02 FF
of 8x 0102 00 03 FF Encendido/apagado
CAM_Zoom Stop 8x 01 04 07 00 FF
Tele (estandar) 8x 0104 07 02 FF
Wide(Standard) 8x 01 04 07 03 FF
Tele(Variable) 8x 01 04 07 2p FF
p = 0(bajo) - F(alto)
Wide(Variable) 8x 01 04 07 3p FF
Direct 8x 0104 47 Op Oq Or Os FF pars: Posicion de zoom
Stop 8x 01 04 08 00 FF
CAM _Focus Far(Standard) 8x 01 04 08 02 FF
Near(Standard) 8x 01 04 08 03 FF
Far(Variable) 8x 0104 08 2p FF
p = O(bajo) - F(alto)
Near (Variable) 8x 0104 08 3p FF
Direct 8x 01 04 48 Op Oq Or Os FF pgrs: Posicion de enfoque
Enfoque automatico | 8x 01 04 38 02 FF
Enfoque manual 8x 01 04 38 03 FF
Modo One Push 8x 01 04 38 04 FF
CAM _Zoom Focus | Direct 8x 01 04 47 Op Oq Or Os pars: posicién de zoom

0t Ou Ov Ow FF tuvw: posicion de enfoque
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Comando Funcion Paquete de comando Nota

CAM_AFSensitivity [ Alta 8x 01 04 58 01 FF
Normal 8x 01 04 58 02 FF Ajuste de sensibilidad de enfoque
Baja 8x 01 04 58 03 FF

CAM_AFZone Superior 8x 0104 AA QOO FF
Centro 8x 01 04 AA 01 FF
e~ ox 0104 AR 02 FF Ajuste de zona de enfoque
TODO 8x1 01 04 AA 03 FF

CAM_WB Modo One Push 8x 01 04 3503 FF

One Push Trigger

8x 0104 1005 FF

Disparo de WB One Push (activo en modo
WB One Push)

CAM_WB Mode

8x 01 04 35 pq FF

pq = 00--33 Modo WB

CAM_AWBSensitivity Haja

8x 0104 A9 00 FF

Normal 8x 01 04 A9 01 FF Ajuste de sensibilidad WB
Alta 8x 0104 A9 02 FF
CAM _RGain Reset 8x 01 04 03 00 FF
Up 8x 01 04 03 02 FF Control manual de ganancia R
Down 8x 01 04 03 03 FF
Directo 8x 01 04 43 00 00 Op Oq FF pq: Ganancia R
Comando Funcion Paquete de comando Nota
CAM_ Bgain Reset 8x 01 04 04 00 FF
Up 8x 0104 04 02 FF Control manual de ganancia B
Down 8x 01 04 04 03 FF
Directo 8x 01 04 44 00 00 Op Oq FF pg: ganancia B
CAM_AE Totalmente auto 8x 01 04 39 00 FF Modo de exposicion automatica
Manual 8x 01 04 39 03 FF Modo de control manual
Prioridad de obturadpBx 01 04 39 OA FF Exposicion automatica con prioridad de obturador
Iris priority 8x 01 04 39 0B FF Exposicion automatica con prioridad de iris
Bright 8x 0104 390D FF Modo Bright (brillo)
CAM_Shutter Reset 8x 01 04 0A 00 FF
Up 8x 01 04 0A 02 FF Ajuste de obturacion
Down 8x 01 04 0A 03 FF
Direct 8x 01 04 4A 00 00 Op Oq FF pq: posicion del obturador
CAM _Iris Reset 8x 01 04 0B 00 FF
Up 8x 0104 0B 02 FF Ajuste de iris
Down 8x 01 04 0B 03 FF
Direct 8x 01 04 4B 00 00 Op Oq FF pQq: posicién del iris
CAM_Gain Limit Reset 8x 01 04 0C 00 FF
Up 8x 01 04 0C 02 FF Ajuste de limite de ganancia
Down 8x 01 04 0C 03 FF
Gain Limit 8x 01 04 2C Op FF p: Posiciéon de ganancia
CAM_Bright Reset 8x 01 04 0D 00 FF

B s ebmrpalertoraibh
[aV|Slivavicaviaiie)
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Subir 8x 01 04 0D 02 FF
Down 8x 01 04 0D 03 FF
Direct 8x 01 04 4D 00 00 Op Oq FF pq: Posicién de brillo
CAM_ExpComp On 8x 01 04 3E 02 FF
of ox 0104 3E 03 FF Compensacion de exposicion ON/OFF
Reset 8x 01 04 OE 00 FF
Up 8x 01 04 OE 02 FF Ajuste de compensacién de exposicion
Down 8x 01 04 OE 03 FF
Direct 8x 01 04 4E 00 00 Op Oq FF pq: posicion de ExpComp

CAM_Back Light On

8x 0104 3302 FF

Off

8x 0104 3303 FF

Compensacion de
contraluz

CAM_WDRStrength |Reset

8x 0104 2100 FF

Up 8x 01 04 21 02 FF Ajuste de nivel WDR

Down 8x 01 04 21 03 FF

Direct 8x 01 04 51 00 00 00 Op FF p: Nivel de WDR
CAM_NR 2D 8x 01 04 53 Op FF P=0-7 0:OFF

3D 8x 01 04 54 Op FF P=0-8 0:OFF

CAM_Gamma

8x 0104 5B Op FF

p=0-4 0 : Predeterminado 1 :0.45 23 0.50
0.55 4:0.63
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Comando Funcion Paquete de comando Nota
CAM_Low-Light ON 8x 0104 2D 01 FF
Mode Ajuste de modo de poca luz
OFF 8x 01 04 2D 00 FF
CAM_Flicker OFF 8x 01 04 23 00 FF OFF
50HZ 8x 01 04 23 01 FF 50HZ
60HZ 8x 01 04 23 02 FF 60HZ
CAM_Aperture Reset 8x 01 04 02 00 FF
Up 8x 0104 0202 FF Control de apertura
Down 8x 01 04 02 03 FF
Direct 8x 01 04 42 00 00 Op Oq FF pq: ganancia de apertura
CAM_Picture effect | Modo B/N 8x 0104 63 04 FF
Ajuste de efecto de imagen
OFF 8x 01 04 63 00 FF
AM_M Reset 8x 01 04 3F 00 pq FF
CAM_Memory ese X P pq: Nimero de memoria (=0 a 254)
Set 8x 01 04 3F 01 pq FF Corresponde a 0 a 9 en el control
It
Recuperar 8x 01 04 3F 02 pg FF remorto
CAM_LR_Reverse On 8x 0104 6102 FF
Volteo horizontal de imagen ON/OFF
Off 8x 0104 6103 FF
CAM_PictureFlip On 8x 01 04 66 02 FF
Volteo vertical de imagen ON/OFF
Off 8x 01 04 66 03 FF
CAM_ColorSaturatio | Directo P=0-E
n 0:60% 1:70% 2:80% 3:90% 4:100%
8x 01 04 49 00 00 00 Op FF 5:110% 6:120% 7:130% 8:140% 9:150%
10:160% 11:160% 12:180% 13:190%
14:200%
CAM_IDWrite 8x 01 04 22 Op 0q Or Os FF pgrs: ID de camara (=0000 a FFFF)
SYS_Menu ON 8x 01 04 06 06 02 FF Muestra la pantalla de menu
OFF 8x 0104 06 06 03 FF Desactiva la pantalla de menu
IR_Receive ON 8x 01 06 08 02 FF
Recepcion IR (control remoto) On/Off
OFF 8x 01 06 08 03 FF
IR_ReceiveReturn On 8x 017D 0103 00 00 FF Recepcion IR (control remoto) del mensaje mediante
Off 8x 01 7D 01 13 00 00 FF comunicacion VISCA ON/OFF
CAM_SettingReset | Reset 8x 01 04 A0 10 FF Restablecer valores de fabrica
CAM_Brightness Directo 8x 01 04 A1 00 00 Op Oq FF pq: Posicién de brillo
CAM_Contrast Directo 8x 01 04 A2 00 00 Op Oq FF pq: Posicién de contraste
CAM_Flip OFF 8x 01 04 A4 00 FF
Flip-H 8x 01 04 A4 01 FF
Comando unico para volteo de video
Flip-V 8x 01 04 A4 02 FF
Flip-HV 8x 01 04 A4 03 FF

CAM_VideoSystem

Ajustar sistema de video
de la camara

8x 01 06 35 00 Op FF

P: 0~E Formato de video

0:1080P60 5:720P50
1:1080P50 6:1080P30 2:1080i60 7:1080P25
3:1080i50 8:720P30
4:720P60 9:720P25
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Comando Funcion Paquete de comando Nota
Pan_tiltDrive Up 8x 01 06 01 VW WW 03 01 FF
Abajo 8x 01 06 01 VV WW 03 02 FF
Izquierda 8x 0106 01 VV WW 01 03 FF
Derecha 8x 01 06 01 VV WW 02 03 FF
Upleft 8x 01 06 01 VWV WW 01 01 FF
Arriba-der. 8x 0106 01 VV WW 02 01 FF | VV: velocidad de giro 0x01 (baja) a 0x18 (alta
. velocidad)
Abajo-izq. 8x 0106 01 VV WW 01 02 FF |\yw: velocidad de inclinacion 0x01 (baja) a
i 0x14 (alta velocidad)
Abajo-der. 8x 01 06 01 VV WW 02 02 FF YYYY: posicion de giro
Detener 8x 01 06 01 VV WW 03 03 FF | ZZZZ: posicién de inclinaciéon
AbsolutePosition 8x 01 06 02 VW WW
0Y 0Y 0Y 0Y 0Z 0Z 0Z 0Z FF
RelativePosition 8x 01 06 03 VW WW
0Y 0Y 0Y 0Y 0Z 0Z 0Z 0Z FF
Inicio 8x 01 06 04 FF
Reset 8x 01 06 05 FF
Pan-tilt LimitSet Set 8x 01 06 07 00 OW
0Y 0Y 0Y 0Y 0Z 0Z 0Z 0Z FF
Clear 8x 01 06 07 01 OW W:1 Arriba/derecha 0:Abajo/izquierda
07 OF OF OF 07 OF OF OF FF | YYYY: Posicion limite de paneo (TBD)
Z7Z7Z: Posicion limite de inclinacién (TBD)

Comandos de consulta del protocolo VISCA

Comando Paquete de comandd Paquete de respug¢sta Nota

CAM_Powerinq 8x 09 04 00 FF y0 50 02 FF Encendido

y0 50 03 FF Apagado (espera)
CAM_ZoomPoslInq 8x 09 04 47 FF y0 50 Op 0qg Or Os FF | pgrs: Posicion de zoom
CAM_FocusAFModelnq 8x 09 04 38 FF y0 50 02 FF Enfoque automatico

y0 50 03 FF Enfoque manual

y0 50 04 FF Modo One Push
CAM_FocusPosinq 8x 09 04 48 FF y0 50 Op Oq Or Os FF | pgrs: Posicion de enfoque
CAM_AFSensitivitylnq 8x 09 04 58 FF y0 50 01 FF Alta

y0 50 02 FF Normal

y0 50 03 FF Baja
CAM_AFZonelnq 8x 09 04 AA FF y0 01 04 AA 00 FF Superior

y0 01 04 AA 01 FF Centro

y0 01 04 AA 02 FF Inferior

y0 01 04 AA O3 FF Todo
CAM_WBModeinq 8x 09 04 35 FF y0 50 pq FF Auto

pq =Modo WB

CAM_AWBSensitivitylnq 8x 09 04 A9 FF y0 50 00 FF Baja

y0 50 01 FF Normal

y0 50 02 FF Alta
CAM_RGaininq 8x 09 04 43 FF y0 50 0B FF 7000K
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Comando

Paquete de comandd

Paquete de respu

bsta Nota

CAM_BGaininq

8x 09 04 44 FF

y0 50 00 00 Op Oq FF

q: Ganancia B

CAM_AEModelnq

8x 09 04 39 FF

y0 50 00 FF Totalmente automatico
y0 50 03 FF Manual

y0 50 OA FF Prioridad de obturador
y0 50 OB FF Prioridad de iris

y0 50 OD FF Brillo

CAM_ShutterPosinqg

8x 09 04 4A FF

y0 50 00 00 Op 0q FF

q: Posicion del obturador

CAM_lIrisPosinq

8x 0904 4B FF

y0 50 00 00 Op 0q FF

q: Posicion del iris

CAM_Gain Limitinq 8x 09 04 2C FF y0 50 Op FF p: Posicion de ganancia
CAM_ BrightPosilnqg 8x 09 04 4D FF y0 50 00 00 Op Oq FF pq: Posicién de brillo
CAM_ExpCompModeinq 8x 09 04 3E FF y0 50 02 FF Activado

y0 50 03 FF Desactivado
CAM_ExpCompPosinq 8x 09 04 4E FF y0 50 00 00 Op Oq FF pq: Fosicién de compensacion de exposicion
CAM_BacklightModelnq 8x 09 04 33 FF y0 50 02 FF Activado

y0 50 03 FF Desactivado
CAM_WDRStrengthinq 8x 09 04 51 FF y0 50 00 00 00 Op FF p: Intensidad de WDR
CAM_NRLevel(2D) Inq 8x 09 04 53 FF y0 50 Op FF P: Nivel de NR 2D
CAM_NRLevel(3D) Inq 8x 09 04 54 FF y0 50 Op FF P: Nivel de NR 3D
CAM_FlickerModelnq 8x 09 04 55 FF y0 50 Op FF p: Antiparpadeo (0: OFF, 1:

50Hz, 2:60Hz)

CAM_Aperturelnq

8x 09 04 42 FF

y0 50 00 00 Op Oq FF

q: Ganancia de apertura

CAM_PictureEffectModelnq 8x 09 04 63 FF y0 50 00 FF Desactivado

y0 50 04 FF B/N
CAM_Memoryinq 8x 09 04 3F FF y0 50 Op FF p: Ultimo nimero de memoria

usado.

SYS_MenuModelnq 8x 09 06 06 FF y0 50 02 FF Activado

y0 50 03 FF Desactivado
CAM_LR_Reverselnq 8x 09 04 61 FF y0 50 02 FF Activado

y0 50 03 FF Desactivado
CAM_PictureFlipinq 8x 09 04 66 FF y0 50 02 FF Activado

y0 50 03 FF Desactivado

CAM_ColorSaturationing

8x 09 04 49 FF

y0 50 00 00 00 Op FF

: Ganancia de color de Oh (60%)
a Eh (130%)

CAM_IDIngq 8x 09 04 22 FF y0 50 Op FF p: ID gamma
IR_Receivelnq 8x 09 06 08 FF y0 50 02 FF Activado
y0 50 03 FF Desactivado

IR_ReceiveReturn

y0 07 7D 01 04 00 FF

Encendido/apagado

y0 07 7D 01 04 07 FF

Yoom tele/gran angular

y0 07 7D 01 04 38 FF

AF ON/OFF

y0 07 7D 01 04 33 FF

[[camara yo U7 7D 0T 04
la camara y0 07 7D 01

Contraluz de la
3F FF Memoriade |
06 01 FF Control

de giro/inclinacion

CAM_Brightnessinq

8x 09 04 A1 FF

y0 50 00 00 Op Oq FF

q: Posicion de brillo

CAM_Contrastinq

8x 09 04 A2 FF

y0 50 00 00 Op 0q FF

q: Posicion de contraste

CAM _Fliping

8x 09 04 A4 FF

Off

y0 50 00 FF
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Comando Paquete de comandd Paquete de respugsta Nota
y0 50 01 FF Flip-H
y0 50 02 FF Flip-V
y0 50 03 FF Flip-HV
CAM_Gammainq 8x 09 04 5B FF y0 50 Op FF p: Ajuste de gamma
CAM_Low-LightModelnq 8x 09 04 2D FF y0 50 00 FF OFF
y0 50 01 FF ON
CAM_Versioninq 8x 09 00 02 FF y0 50 ab cd ab cd: ID de fabricante ( 0220
mn pq rs tu vw FF )mn pq : ID de modelo
rstu : Version ARM vw :
reservado
VideoSysteming 8x 09 06 23 FF y0 50 Op FF P: O~E Formato de video

0:1080P60  5:720P50
1:1080P50 6:1080P30
2:1080i60  7:1080P25
3:1080i50  8:720P30
4:720P60  9:720P25

Pan-tiltMaxSpeedinq 8x 0906 11 FF y0 50 ww zz FF ww: Velocidad max. de paneo
zz: Velocidad max. de inclinacion
Pan-tiltPosinq 8x 0906 12 FF y0 50 Ow Ow Ow Ow wwww: Posicion de paneo
0z 0z 0z 0z FF zzzz: Posicion de inclinacion

Lista de comandos del protocolo Pelco-D

Funcion Byte1 Byte2 Byte3 Byte4 Byte5 Byte6 Byte7

Arriba OxFF Direccién 0x00 0x08 Vel. paneo Vel. inclinaciop SUM
Abajo OxFF Direccién 0x00 0x10 Vel. paneo Vel. inclinacion SUM
Izquierda OxFF Direccion 0x00 0x04 Vel. paneo Vel. inclinacion SUM
Derecha OxFF Direccion 0x00 0x02 Vel. paneo Vel. inclinacion SUM
Arriba-izq. OxFF Direccién 0x00 0x0C Vel. paneo Vel. inclinacion SUM
Arriba-der. OxFF Direccién 0x00 0x0A Vel. paneo Vel. inclinacion SUM
Abajo-izq. OxFF Direccion 0x00 0x14 Vel. paneo Vel. inclinacion SUM
Abajo-der. OxFF Direccién 0x00 0x12 Vel. paneo Vel. inclinacién SUM
Acercar zoom OxFF Direccion 0x00 0x20 0x00 0x00 SUM
Alejar zoom OxFF Direccién 0x00 0x40 0x00 0x00 SUM
Enfoque lejano OxFF Direccién 0x00 0x80 0x00 0x00 SUM
Enfoque cercano OxFF Direccion 0x01 0x00 0x00 0x00 SUM
Detener OxFF Direccion 0x00 0x00 0x00 0x00 SUM
Guardar preset OxFF Direccién 0x00 0x03 0x00 ID de preset | SUM
Borrar preset OxFF Direccion 0x00 0x05 0x00 ID de preset | SUM
Llamar preset OxFF Direccion 0x00 0x07 0x00 ID de preset SUM
Consultar posicion de pape@xFF Direccién 0x00 0x51 0x00 0x00 SUM
Consultar posicion de OxFF Direccién 0x00 0x59 Byte alto Byte bajo SUM
paneo Respuesta del valor del valor

Consultar posicion de indinzdidn Direccién 0x00 0x53 0x00 0x00 SUM
Consultar posicion de OxFF Direccién 0x00 0x5B Byte alto Byte bajo SumMm
inclinacion Respuesta del valor del valor

Consultar posicion de zopn®dxFF Direccién 0x00 0x55 0x00 0x00 SUM
Consultar posicion OxFF Direccién 0x00 0x5D Byte alto Byte bajo SUM
de zoom Respuesta del valor del valor
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Lista de comandos del protocolo Pelco-P

Funcién Byte1 Byte2 Byte3 Byte4 Byte5 Byte6 Byte7 Byte8

Arriba 0xA0 Direccion 0x00 0x08 Vel. de paneo| Vel. de inclina¢iOrAF XOR
Abajo 0xA0 Direccion 0x00 0x10 Vel. de paneo| Vel. de inclina¢iOrAF XOR
Izquierda 0xA0 Direccion 0x00 0x04 Vel. de paneo| Vel. de inclina¢iOrAF XOR
Derecha 0xAO0 Direccién 0x00 0x02 Vel. de paneo| Vel. de inclina¢iBrAF XOR
Arriba-izquierda 0xA0 Direccién 0x00 0x0C Vel. de paneo | Vel. de inclina¢iOrAF XOR
Arriba-derecha 0xA0 Direccion 0x00 0x0A Vel. de paneo| Vel. de inclina¢iOrAF XOR
Abajo-izquierda 0xA0 Direccién 0x00 0x14 Vel. de paneo| Vel. de inclina¢iBrAF XOR
Abajo-derecha 0xAO0 Direccion 0x00 0x12 Vel. de paneo| Vel. de inclina¢iOrAF XOR
Acercar zoom 0xAO0 Direccién 0x00 0x20 0x00 0x00 OxAF XOR
Alejar zoom 0xAO0 Direccion 0x00 0x40 0x00 0x00 OxAF XOR
Detener 0xAO0 Direccion 0x00 0x00 0x00 0x00 OxAF XOR
Enfoque lejano 0xAO0 Direccién 0x01 0x00 0x00 0x00 OxAF XOR
Enfoque cercano 0xA0 Direccion 0x02 0x00 0x00 0x00 OxAF XOR
Guardar preset 0xAO0 Direccién 0x00 0x03 0x00 ID de preset | OXAF XOR
Borrar preset 0xA0 Direccion 0x00 0x05 0x00 ID de preset | OXAF XOR
Llamar preset 0xA0 Direccion 0x00 0x07 0x00 ID de preset | OXAF XOR
Consulta de posicion de(pakizo Direccion 0x00 0x51 0x00 0x00 OxAF XOR
Consultar posicion de | 0xAO Direccién 0x00 0x59 Byte alto Byte bajo OxAF XOR
paneo Respuesta del valor del valor

Consulta de posicién dg ibxcABacion | Direccion 0x00 0x53 0x00 0x00 OxAF XOR
Consultar posicion de | 0xAO Direccién 0x00 0x5B Byte alto Byte bajo OxAF XOR
inclinacion Respuesta del valor del valor

Consulta de posicion deGostn Direccion 0x00 0x55 0x00 0x00 OxAF XOR
Consultar posicion 0xAO0 Direccién 0x00 0x5D Byte alto Byte bajo OxAF XOR
de zoom Respuesta del valor del valor
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Mantenimiento y soluciéon de problemas

Mantenimiento

1. Apague la camara y desconecte el adaptador de corriente si no la usara por largos
periodos.

2. Use un pafio suave o pafuelo para limpiar la cubierta de la camara.

3. Limpie el lente de la camara con un pafio suave y seco. Si es necesario, limpielo
suavemente con un detergente neutro. No use detergentes fuertes o corrosivos para
evitar rayar el lente y afectar la calidad del video.

Solucion de problemas

1. No hay salida de video
e Verifique que la fuente de alimentacién de la camara esté conectada, el voltaje sea normal
y el indicador de encendido esté iluminado.
e Verifique si la cdmara realiz6 la autoprueba tras reiniciar.
e Verifique que el interruptor DIP inferior esté en modo de operacién normal.
e Verifique que el cable de salida y el monitor funcionen correctamente.
2. Laimagen se corta
e Verifique que el cable de salida y la pantalla de video funcionen correctamente.
3. Laimagen se distorsiona cuando la camara se mueve
e Verifique que la camara esté instalada firmemente.
e Verifique si hay maquinaria u objetos cercanos que puedan estar
transmitiendo vibracién a la camara.
4. El control remoto no funciona
e Verifique que la direccion del control remoto esté en 1.
e Revise las baterias del control remoto.
e Verifique que la camara esté en modo de operacion normal.
e Verifique que haya salido del OSD. La camara no se puede controlar mientras se muestra
el menu.
5. El puerto serie no funciona
e \erifique que el protocolo, los baudios y la direccion del dispositivo serie sean correctos.
e Verifique que el cable de control esté bien conectado.
e Verifique que la camara esté en modo de operacion normal.
6. No se puede conectar a la interfaz web
e Verifique que la salida de la camara se muestre normalmente.
e \erifique que el cable de red esté bien conectado (la luz amarilla parpadeante del puerto Ethernet
indica una conexion de cable de red normal).
e Verifique que su computadora esté en la misma subred que la camara.
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App BZBGEAR Pro PTZ Camera Control

A BZBGEAR Pro PTZ Camera Control

Descripcion

general———

La app BZBGEAR Pro PTZ Camera Control es una aplicacion multiplataforma para
controlar camaras PTZ BZBGEAR compatibles por red. Esta disponible para Windows,
macOS, iOS y Android, y ofrece control unificado en equipos de escritorio y moéviles. Las
funciones disponibles dependen del modelo de camara conectado.

Requisitos del sistema y de red

] | o ] P4
ios H| |
e ]

e Plataformas compatibles: Windows, macOS, iOS, Android

e Las camaras y el dispositivo de control deben estar en la misma red
local

e Se recomienda Ethernet cableado para el mejor desempeiio
e Se requiere direccionamiento IP correcto y la misma subred

©,
o]
Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) Properties X
Ethernet (TCP/IPv4) Prop
General
DHCP ‘ ) You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.
IP Address IP Address )
(O Obtain an IP address automatically
© Use the following IP address:
Subnet Mask 255.255.255.0 1P address:
Subnet mask: 255.255.255. 0
Default Gateway @ Default Gateway Default gateway:

Nota: Una red/subred distinta es la causa mas comun de problemas de
conexion.

Lista de verificacion de red

e Dispositivo de control y camaras conectados al mismo switch/router
e Las IP de las camaras y del dispositivo de control estan en la misma subred
e Si la comunicacion falla, ajuste:

o La direccion IP de la camara, o

o La configuracién de red del dispositivo de control

Agregar una camara
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Camera name

Username

Password

Camera ip
Port HTTP

Continue >

1. Abra la app BZBGEAR Pro PTZ Camera Control
2. Seleccione el modelo de camara
3. Abra la pagina Connection
4. Ingrese o confirme:
o Nombre de la camara
o Direccion IP (IP de la camara)
o Usuario (predeterminado)
o Contrasena (predeterminada)
o Puerto (predeterminado)

Si faltan campos, consulte la referencia en pantalla o la documentacién de la camara.

Si la conexién falla: Verifique la conectividad de red, la subred, la alimentacion de la
camara y el estado del enlace Ethernet.

Gestion de camaras

@ 628GEAR Pro P |

®&BZBGEA

Camera 1

e | a vista previa en vivo aparece al agregar una camara

e Puede administrar varias camaras simultaneamente

e Cambie de camara con las miniaturas bajo la ventana de video principal
e La camara activa se resalta y se muestra en la vista previa principal

Control PTZ
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e Los controles PTZ estan a la derecha de la vista previa en vivo
e Las funciones incluyen:

o Paneo

o Inclinacién

o Acercar / alejar

La respuesta y las funciones varian segun el modelo de camara.

Funciones segun el modelo

Serie BG-VPTZ

e Paneo, inclinacion y zoom basicos

Serie BG-ADAMO

e Control PTZ avanzado

e Autoseguimiento (segun el modelo)
e Control de luces tally

e Funciones profesionales de
broadcast

Consulte las especificaciones de la camara para conocer las funciones compatibles.

Configuracién y ajustes

1. Seleccione una camara
2. Abra la pestana Configuration

Las opciones disponibles pueden incluir:

e Configuracion de audio

e Ajustes de imagen y color
e Parametros especificos del
modelo

Los cambios se aplican de inmediato, salvo que se indique lo contrario.

Control de presets

Los presets permiten recuperar rapidamente posiciones guardadas de la camara.
Guardar un preset

1. Posicione la camara con los controles PTZ
2. Presione el icono de mas (+)

Llamar un preset

e Seleccione una miniatura de preset en el lado izquierdo de la interfaz
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Soporte técnico

¢ Tiene preguntas técnicas? jQuiza ya las respondimos!

Visite la pagina de soporte de BZBGEAR (bzbgear.com/support) para obtener informacion y
consejos utiles sobre nuestros productos. Ahi encontrara nuestra Base de conocimientos
(bzbgear.com/knowledge-base) con tutoriales detallados, guias de inicio rapido e
instrucciones paso a paso para solucionar problemas. O explore nuestro canal de YouTube,
BZB TV (youtube.com/c/BZBTVchannel), con videos de instalacion, configuracion y otros
futoriales utiles sobre nuestros equipos.

¢ Necesita soporte mas a fondo? Comuniquese directamente con uno de nuestros especialistas:

Teléfono Correo Chat en vivo
1.888.499.9906 support@bzbgear.com bzbgear.com

Términos de la garantia limitada del producto

Pro Line: garantia de 5 afios a partir de la fecha de compra para productos AV/
Broadcasting comprados a partir del 1 de agosto de 2024.

Essential Line: garantia de 3 afios a partir de la fecha de compra para productos AV/
Broadcasting comprados a partir del 1 de agosto de 2024.

Cables: garantia limitada de por vida.
Para consultar la garantia completa, visite bzbgear.com/warranty. Si tiene

preguntas, llame al 1.888.499.9906 o escriba a support@bzbgear.com.
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Declaracion de mision

BZBGEAR es un fabricante innovador de equipos audiovisuales de alta calidad que abarcan
soluciones AVolIP, transmision profesional, conferencias, cine en casa y streaming en vivo.
Nos enorgullece ofrecer un soporte y servicio al cliente sin igual. Nuestro equipo ofrece
consultoria de disefio de sistemas y un soporte técnico muy bien valorado para todos los
productos de nuestro catadlogo. BZBGEAR ofrece productos de calidad disefiados pensando
en los usuarios.

Derechos de
autor

Todo el contenido de este manual y sus derechos de autor son propiedad de BZBGEAR.
Nadie puede imitar, copiar ni traducir este manual sin el permiso de BZBGEAR. Este manual
no contiene garantia, postura ni implicacion de ningun tipo. Las especificaciones e
informacion del producto en este manual son solo de referencia y pueden cambiar sin previo
aviso.

Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccion sin reconocimiento.

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com 38



	 
	Statement 
	Safety Precaution 
	Introduction 
	Features 
	Packing List 
	 
	Specifications 
	Operation Controls and Functions 
	Interfaces and Connection 
	Mounting Brackets 
	RS-232 Interface 
	RS-232 Interface Definition 
	RS232 Mini-DIN 8-pin: Port Definition 
	RS232 (DB9) Port Definition 
	Rotary DIP Switch 
	Remote Control 
	Keys Introduction for IR Remote Control 
	Menu Introduction 
	Network Configuration 
	Web Browser Login 
	Auto Rebooter 
	Serial Port Communication and Control 
	VISCA Protocol Control Command 
	VISCA Protocol Inquiry Command 
	 
	Maintenance and Troubleshooting 
	BZBGEAR Pro PTZ Camera Control App 
	Tech Support 
	Limited Product Warranty Terms 
	Mission Statement 
	Copyright 

