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Declaracion

Lea atentamente estas instrucciones antes de conectar, operar o configurar este
producto. Conserve este manual para consultas futuras.

Precauciones de seguridad

e Para no dafar este producto, evite presidon excesiva, vibraciones fuertes o inmersion
durante el transporte, almacenamiento e instalacion.

e La carcasa de este producto es de materiales organicos. No la exponga a liquidos,
gases ni sélidos que puedan corroerla.

e No exponga el producto a la lluvia ni a la humedad.

e Para evitar descargas eléctricas, no abra la carcasa. La instalacién y el mantenimiento
deben realizarlos Unicamente técnicos calificados.

e No use el producto fuera de las especificaciones de temperatura, humedad o
alimentacion.

e Este producto no contiene piezas que el usuario pueda mantener o reparar. Los dafios
causados por desarmar el producto sin autorizacién de BZBGEAR no estan cubiertos por la
garantia.

e L a instalacion y el uso de este producto deben cumplir estrictamente las normas
locales de vigentes.
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MANUAL DEL PRODUCTO BZBGEAR BG-UHD-VWP-1X4

Introduccion

El procesador de video wall 4K 1x4 BG-UHD-VWP-1X4 es un procesador de video potente
y economico para multiples pantallas planas o proyectores. Admite sefiales de entrada
HDMI/ DisplayPort de hasta 4K2K@60Hz 4:4:4. El escalador integrado convierte las
sefales de video para coincidir con la resolucién nativa de monitores, pantallas planas y
proyectores, ademas de ofrecer salidas seleccionables por el usuario de hasta WUXGA
(1920x1200).

Las distribuciones del BG-UHD-VWP-1X4 pueden modificarse para diversas aplicaciones de
sefalizacién digital, transmision, educacion y sistemas de vigilancia.

Caracteristicas

e 4 salidas HDMI

e Entrada HDMI y DisplayPort de 640x480 a 4K2K@60 (YUV 4:4:4), entrelazada o
progresiva

e Cumple con HDCP

e Cumple con DisplayPort 1.2a y HDMI 2.0a

e Los parametros de imagen y las distribuciones se guardan automaticamente en la
memoria flash del dispositivo y pueden recuperarse después

e Firmware actualizable

e El procesador se controla por USB, botones, Ethernet y control remoto IR.

e Cambio de tamafio, posicion y zoom para el video de cada salida HDMI

e Control remoto para cambiar entre los modos 1x1, 2x2, 1x3 rotado y 1x4

e 4K2K60 (YUV 4:4:4) puede dividirse y mostrarse en cuatro TV 1080p60 (solo
distribucion 2x2)

Contenido del

paquete
e 1x BG-UHD-VWP-1X4 e 1x Fuente de alimentaciéon de 12V
e 1x manual del usuario e 1x CD de software de instalacion
e 1x Juego de orejas para rack 1U e 1x Control remoto IR (15 teclas)
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Especificaciones

Nombre del modelo

BG-UHD-VWP-1X4

Especificaciones técnicas

Compatibilidad HDCP

Si

Ancho de banda de video

Entrada — enlace sencillo 600MHz [18Gbps]
Salida — enlace sencillo 225MHz [6.75Gbps]

Soporte de video

Entrada - 4K2K@60 (4:2:2 8 bits) / 4K2K@60 (4:4:4 8 bits)
Salida — 1920x1080@60 / 1920x1200@60

Formatos de video compatigtisMI / DisplayPort

Compatibilidad de audio

Si

Proteccion ESD

Modelo de cuerpo humano: £15kV [descarga por aire] y +8kV [descarga por
contacto]

Entrada 1x HDMI + 1x DisplayPort + 1x USB + 1xRJ45
Salida 4x HDMI + 1x estéreo
Control Control remoto IR / Ethernet / USB (virtual) / panel frontal / control en la nube
Sefial TMDS de entrada | 1.2 Volts [pico a pico]
Conector HDMI Tipo A [hembra de 19 pines]
Conector Mini-USB Tipo A
Conector RJ-45 WE/SS 8P8C
Mecanicas
Gabinete Carcasa metalica
Modelo 290 x 180 x 44mm [11.4” x 7" x 1.7”]
(DLiTeAf‘)S(iz’;es Empaque [376 x 240 x 112mm [1'2” x 9.4” x 4.4"]
Caja de cartfp90 x 510 x405 mm [1'9” x 17" x 1'3”]
Peso Modelo 14279 [3.2lbs]
Empaque |2077g [4.6lbs]
Fijacién Montaje en rack 1U con orejas y orificios para colgar en pared

Fuente de alimentacion

12V DC

Consumo de energia

12W

Temperatura de operacion

0~40°C [32~104°F]

Temperatura de almacenam

i@0te50°C [-4~140°F]

Humedad relativa

20~90% HR [sin condensacion]
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Instalacion del hardware

1. Conecte las fuentes a las entradas HDMI / DisplayPort del BG-UHD-VWP-1X4.
2. Conecte todas las pantallas a las salidas HDMI del BG-UHD-VWP-1X4.
3. Conecte la fuente de alimentacion de +12V DC al BG-UHD-VWP-1X4

Diagrama de aplicacién

BG-UHD-VWP-1X4

Connection Diagram

Laptop
Video Wall

BG-UHO-VWP-1X4

BZBFAGEAR ® CAT 5e/6/7 @ HDMI
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Controles y funciones de operacién

Panel frontal

BZBFAGEAR'

BG-UHD-VWP-1X4

1. Indicador LED:

e PWR - LED indicador de encendido

e LOCK - EI LED se ilumina cuando el panel del equipo esta bloqueado.
e 4K - Si la resolucion de la fuente es 4K, el LED se ilumina.

e Source - Si la fuente es HDMI, el LED se ilumina fijo; si la fuente es
DisplayPort, el LED parpadea.

2. IR SENSOR: Sensor IR para recibir comandos del control remoto IR

3. Botones de control:

e Botén 1 (Source) - Ajuste de fuente (HDMI o DisplayPort)

e Botdén 2 (LOCK) - Manténgalo presionado 3 segundos para bloquear/
desbloquear el equipo

e Boton 3 (2x2) - Cambio rapido a 1x1y 2x2

e Botén 4 (+90°) - Cambio rapido a 3x1 90° y 4x1 90°

e Botdn 5 (-90°) - Cambio rapido a 3x1 -90° y 4x1 -90°

e Boton 6 (Preset 1)

e Botén 7 (Preset 2)
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Panel trasero

4. Interruptor de encendido: Interruptor ON/OFF
5. +12V DC: Conector de alimentaciéon 12V DC
6. Interruptor DIP: Para actualizacion de firmware

(modo predeterminado: on)

7. COM virtual USB

8. Ethernet: Puerto de control Ethernet
9. Salida de audio estéreo — L

10. Salida de audio estéreo — R

11. ENTRADA HDMI

12. ENTRADA DisplayPort

13. Salidas 1-4: Salidas HDMI

Resoluciones compatibles

Resolucion de entra

la Resolucion de salida

720x480@60Hz
720x576@50Hz
1280x720@60Hz
1920x1080@30Hz
1920x1080@60HZz
4K2K@30Hz
4K2K@60Hz (4:2:2 8 bits)
4K2K@60Hz (4:4:4 8 bits)

640x480@60Hz
720x480@60Hz
720x576@60Hz
800x600@60Hz
1024x768@60Hz
1280x720@60Hz
1280x768@60Hz
1280x960@60Hz
1280x1024@60Hz
1366x768@60Hz
1440x900@60Hz
1680x1050@60Hz
1920x1080@60HZz
1920x1200@60Hz
1600x1200@60Hz
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Operacion

Control remoto IR

Boton Funcién
INFO Muestra el estado del equipo (resolucién de entrada/salida, EDID, disefio)
MUTE Apaga la salida de audio estéreo

POWER Enciende/apaga el procesador de videowall

Cambio rapido a VW1x1 (pantalla completa)

SOURCE Ajuste de fuente (HDMI o DisplayPort)

ﬁa Cambio rapido a VW3x1 (+90°)

Ed Cambio répido a VW2x2

Fary
PRESET- PRESET+ "po s

O @ D =ha) Cambio rapido a VW4x1 (-90°)

Input EDID ﬁE Cambio rapido a VW4x1 (+90°)

O Q PRESET- Disefio personalizado anterior

2160P 60 2160P 30 1080P 60 PRESET+ Disefio personalizado siguiente

Factory Reset | Restablecimiento de fabrica

N 2160p 60 | EDID predeterminado 2160p 60
2160p 30 EDID predeterminado 2160p 30
1080p 60 EDID predeterminado 1080p 60

Operacion del software

Requisitos del sistema y precauciones

1. Cada vez que apague el BG-UHD-VWP-1X4, manténgalo sin alimentacion al
menos 5 a 10 segundos para que se descarguen los capacitores.

2. El programa de control del BG-UHD-VWP-1X4 es compatible con equipos Windows
conectados por USB.

3. Antes de hacer clic en el icono del software, asegurese de haber conectado su
computadora y el BG-UHD-VWP-1X4 por USB; de lo contrario, el software no podra
establecer la conexion.

Iniciar el programa de control

Al iniciar el software de control aparecera la siguiente ventana. Hay dos formas de controlar
el BG-UHD-VWP-1X4.

1. Conexion USB: Use un cable USB para conectar el puerto del equipo a una
computadora. Seleccione el puerto COM virtual correcto y haga clic en OK.

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com
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MANUAL DEL PRODUCTO BZBGEAR BG-UHD-VWP-1X4 2

2. Conexion Ethernet: Conéctese directamente al puerto Ethernet del equipo o a través
de una red. Ingrese la direccion IP del equipo y haga clic en el boton verde Check.

@ UsB
Com Port: -

' Ethernet

P | 192 . 168 0 1 242

v

Una vez conectado correctamente, el software entrara a la interfaz de control.

EDID ﬁ KK

¥ stepl

Step2_1
Step2_2

Step2_3

Rotation @ MNone

EEGE

Counterclockwise

Start End
Horizontal o to 1840

Vertical o o =il

Interfaz de control

1. Estado de conexion:

Muestra la informacion y el estado de la conexidn. Si se conecta al equipo por USB

el icono sera =] . Si se conecta por Ethernet/IP, el icono se mostrara

COI'@ .

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com 11
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2. Seleccion rapida:
Nota: Esta funcion no esta disponible cuando la resoluciéon de entrada es 4AK2K@60Hz

Aqui puede ajustar la resolucién, las coordenadas y la division de pantalla. Seleccione
la imagen de la TV para modificar su configuracién. Los marcos de distintos colores
representan las distintas salidas del equipo. La seccién de coordenadas permite
modificar la posicién de la TV en el videowall. La unidad también ofrece 8 espacios de
preset para guardar configuraciones de pantalla frecuentes.

[7] Rotation @ None

) Counterclockwise

Start End
Horizontal 0 to 3840
Vertical o to 210

Rotacion:
Nota: Esta funcion solo esta disponible cuando la resolucién de entrada es 1080p.

El software puede rotar cada entrada de forma independiente. Puede elegir sentido horario
o antihorario para rotar la pantalla.

[¥] Rotation @ MNone

E E ) @ Clockwise

(") Counterclockwise

H Start: Width:
V Start: Height:

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com 12



MANUAL DEL PRODUCTO BZBGEAR BG-UHD-VWP-1X4

Seleccidén de salida y resoluciéon:

1. Paso 1: Verifique la resolucion de entrada y elija una resolucion de salida.

Ajuste la resolucion de salida. Elija el icono de pantalla para seleccionar el puerto de
salida y ajustar la resolucion. Al ajustar una resolucion, las coordenadas de la salida
también cambiaran. También puede seleccionar la fuente de entrada (HDMI o

DisplayPort) o bloquear/desbloquear el equipo.

*Al seleccionar la funcion Synchronize, todas las ventanas deben tener la misma
resolucion; de lo contrario, la salida sera anormal.

*Si bloquea el equipo, solo funcionara el restablecimiento de fabrica.

v Video Wall 4K60

Q¥ o |88 |

v Stepl
Input Resolution: 1920x1080@60 [] synchrenize

Output Resolution:  1920x1080@60 W

HOMI » Apply
W Step2

Step2 1

Step2 2

Step2 3
W Step3

2. Paso 2: Configuracion de salida

- cEEN

AssC 1P CONFIGURE @ inFo (}) REFRESH

B EEY

Start
Horizontal 0
Vertical 0

Presetl w

[] Rotation (® None

Clockwise

(_) Counterclockwise

End
to 1920
to 108D

Hay tres modos de salida configurables: resolucién, posicion, tamafo y division
de pantalla. Los modos se describen en los pasos 2-1, 2-2 y 2-3.

*Nota: Para cambiar a otro modo debe regresar al paso 2.

e Quick Selection
e From file
e Custom define

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA
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3. Paso 2-1: Seleccion rapida

Step2_1
Quick Selection

i

[A] BEH

v] |

L

J
==

Rotation (® None

DEEE T gm-

() Counterclockwise

E

x4 ax1

H Start: |0 Width: 640 preview

V Start: © Height: 1080 Apply

Presetl v [_save |

En el modo Quick Selection puede elegir una divisién de pantalla predeterminada y rotar la
pantalla (rotacion solo disponible en 1080p).

e 3x1: Divide la pantalla en 3 partes y rota la imagen. La parte restante
muestra la pantalla completa.
e 4x1: Divide la pantalla en 4 partes y rota la imagen.

Al seleccionar los modos 3x1 o0 4x1, la imagen en la parte derecha de la interfaz mostrara un
circulo rojo. Puede deslizar este circulo blanco para cambiar el tamafio de la salida.
Ademas, puede ingresar numeros para ajustar las coordenadas.

Nota: 4K2K60 (YUV 4:4:4) solo puede mostrarse en disefio 2x2 (1080p60 por salida)

4. Paso 2-2: Configuracién desde archivo

Puede cargar y leer una configuracién de un archivo existente en su PC/laptop.

Step2_2

[ Load From File ] [ Apply

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com 14
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5. Paso 2-3: Definicidon personalizada

Step2 3
Horizontal cut: 1 - :
Grid @ None
Vertical cut: 1 -
Number: 1 - Apply i SAVE AS
Coordinate
start end
Horizontal: 0 1920
P
Vertical: 0 1080 @

En el modo Custom Define puede definir como cortar en ambas direcciones y qué parte
desea mostrar en una salida. Para estimar qué parte esta seleccionada, haga clic en Grid

para mostrar una cuadricula en la pantalla. Tras modificar la configuracion, haMl

botdn. Haga clic e*eﬁ“w A5 poton para guardar la configuracion para uso futuro. Al modificar las
coordenadas se define la ubicacién de la imagen en la pantalla.

6. Paso 3: Ajustar imagen

W Step3

@ Up () Down ) Right O Left

Zoom In/Out: @ @ u Pixel
Horizontal shift: @ @ 0 Pixel
Vertical shift: @ @ 0 Pixel @

CLERAR

e Acercar/alejar: Puede cambiar el tamafio en pixeles desde el borde de la imagen con los bo@s

y @ (el borde tiene cuatro direcciones). Tras ajustar la imagen,

el resto se escalara automaticamente para llenar la pantalla.
e Desplazamiento horizontal/vertical: Puede mover la imagen de cada pantalla en
direccion horizontal o vertical, un pixel a la vez.

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com
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3. EDID (Extended Display Identification Data)

r
Video Wall 4K60

| = |

E g iP CONFIGURE @ INFO (}) REFRESH

(Dlv EDID a 2%2K
Learn EDID View EDID
From i
e —_ Inputl View | I Save 8s...
1.Full-HD(1080p@#60)-24bit 2D & 2ch - EDID Description:
To Inputl - Learn
From Display
1.0utputl -
To | Inputl - Learn
From File
To Inputl Load

La funciéon de aprendizaje de EDID solo es necesaria cuando alguna pantalla en el puerto
de salida HDMI no reproduce correctamente audio y video. Como las fuentes y pantallas
HDMI pueden tener distintas capacidades de audio y video, el principio general es que la
fuente emita los estandares mas bajos de formato de audio y resolucién de video aceptados
por todas las pantallas HDMI. En ese caso, una salida HDMI 720p estéreo seria
probablemente la opcion mas segura. No obstante, puede forzar que la matriz aprenda el
EDID de la pantalla HDMI de menor capacidad para asegurar que todas las pantallas
reproduzcan la sefial HDMI normalmente.

e Seleccione Default EDID (EDID predeterminado 1-5).

1.Full-HD(1080p@60)-24bit 2D & 2ch

1.Full-HD(1080p@60)-24bit 2D & 2ch

2.HD(1080i 720p@60)-24bit 2D & 2ch
3.4K2K@60-24bit 2D & 2ch
4.4K2K@30-3D-PCM2CH
5.4k2K@60-420-3D-PCM2CH(2ch)

Direccién: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA
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° Haga C|i para aprender el EDID predeterminado.

1. Aprender EDID de la pantalla
e Seleccione la salida.

e Haga CIi para aprender el EDID de la pantalla.

2. Aprender EDID de un archivo

e Haga cIi.M para seleccionar el archivo EDID y escribirlo en la entrada.

3. (4) Ver contenido del EDID
e Seleccione la fuente del EDID (Input, Output o From File).

e Haga CliC'! I! '°Y“- para leer la descripcién y el andlisis del EDID.

e Haga cIicm para guardar el EDID como archivo en la computadora conectada.

4. Configuracién avanzada

[ Video Wall 4K60 = =
IR EEEE 22 wconncure (§) Info () REsRESH
=
(}- | EDID ﬁ axx

Machine Name

Host Name:
a

New Host Name: (Max lenght: 8)

Change Graph
Load Graph @

{!‘} FACTORY RESET

1. Nombre del equipo

Puede definir aqui el nombre del equipo, de hasta 8 caracteres.
2. Cambiar imagen

Puede cambiar la pantalla de inicio del equipo.

e Haga clic e para seleccionar una pantalla de inicio.

e Tras seleccionarla, haga clic en el @ para escribirla en el equipo.

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com 17
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3. Restablecimiento de
fabrica

|
. . FACTORY RESET . . s s
e Haga clic e“bofon para restablecer la configuracion de fabrica.

e El proceso tarda unos 5 segundos.

Confirm

S

9 Are you sure you want to perform Factory-Reset command?

(The process will take about 5 seconds!)

oK

Cancel

e Aparecera un cuadro de dialogo indicando que la operacién termind.
Reinicie la unidad tras hacer clic en OK.

- | ,,.i |

Complete

5. Configuracion 4K2K

Cuando la entrada tiene resolucién 4K2K@60Hz, |a salida se fuerza a un disefio 2x2 y
solo puede ajustarse la posicién de salida. Hay 8 espacios de preset para guardar

escenarios frecuentes en el equipo.

r
[ Video Wall 4K50

[ESEE )

("?' ?:mn ¢ 42K

wconrigure (§) mFo () ReFREsH
o~

]
R =5
V Start: o

Width: 1920 | Preview |

Height: 1080 Appiy

presetl -~ [EFTIPE
[ save |

Direccién: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA
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6. Configuracién de nube - codigo de asociacion

. ASSC « 4 . e . .
Haga clic er- para obtener un “cédigo de asociaciéon”. El equipo usa este coédigo para

emparejarse con un servidor en la nube. Tras emparejarse correctamente, puede restablecer la nube.

*La unidad debe emparejarse con la nube en los 2 minutos siguientes a obtener el cédigo.

7. Configuracion IP

Uso de Ethernet para controlar el programa.

. P CONFIGURE , . « .
Haga clic $el boton para configurar la red. Haga clic en “Read from device
para mostrar la configuracion de red actual.

DHCP: Para que la red asigne automaticamente una direccién IP al equipo, marque la
casilla DHCP y haga clic en “Write to Device”.

Estatica: Para configurar la red manualmente, desmarque DHCP, llene los campos IP,
Mask y Gateway y haga clic en “Write to Device”.

NetWork B | |NetWork =
NetWork NetWork
P 92 . 16 1 33 P s . 1 . 1 . 3
Mask E E _ Mask 255 . 155 . B85 . 0
Gateway v . Gateway 1% . 1w . 1 R |
7/ DHCP | Read from device ] | Write to device DHCP [ Read from device [ wirite to device
8. Info

Muestra la version de software y firmware.

Version &

Software version: 1x4C_SW 01
Firmware version: 1X4_FW_00_01

[ox ]

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com 19
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9. Refresh

La funcién Refresh actualiza la informacioén de la configuracién mostrada y también puede

reconectar el equipo. Haga clic en efaoﬁﬁﬁ“‘s“ para actualizar la conexion de control.
Aparecera la ventana “ReConnectForm” para elegir cdmo desea
conectarse al equipo.

ReConnectForm @

@ USB
Com Port: -

) Ethernet

P | 1@ . 1e8 . 1 . M2

9

Actualizacién de firmware por Mini-USB

1. Asegurese de que el archivo del nuevo firmware esté en la raiz de la memoria USB.
El nombre del archivo debe ser firmware.bin.
2. Use un cable mini-USB a USB tipo A hembra para conectar la interfaz USB del

equipo y la memoria USB.

3. Cambie los interruptores DIP a modo F/W.

4. Apague y encienda el equipo; iniciara automaticamente la actualizacion de
firmware (el proceso tarda unos 10 segundos).

Control en la nube (IntriCloud) por puerto
Ethernet Crear cuenta

La primera vez que use el servicio IntriCloud, cree una cuenta nueva.

1. Entre a IntriCloud (http://www.intri.cloud) y haga clic en “Create new account”.

Account
Password
Create new account Forgot password
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2. Aparecera la pagina de registro. Ingrese su correo y contrasefia para crear su
cuenta privada.

Creat new account A

Enter an available email as account
Please enter your password

Please enter your password again

Cancel Apply

Agregar dispositivo a IntriCloud

1. Asegurese de que el equipo esté conectado a Ethernet. Luego inicie el software del
equipo para obtener el cédigo de asociacion (el equipo debe estar conectado).

[ Video well 4k60 [ESSEEC)
567907 RESET v conricure (i) INFo () ReFREsH

("\ !EDID ¢ ‘-ﬂlk i

Stepl

{

4 4

Step2
Step2_1

o
- o
By - 3
s

Step2_2
Step2_3
W Step3

- [”] Rotation @ None
| e ‘!_' i @ E s

Counterclockwise

Start End

Horizontal 0 to =

Vertical 0 to 2160
@ I Apply

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com 21



MANUAL DEL PRODUCTO BZBGEAR BG-UHD-VWP-1X4

2.

2. Entre a IntriCloud (http://www.intri.cloud) e inicie sesion en su cuenta en la esquina superior
derecha. Haga clic en “Add device” para seleccionar los equipos para los que genero el codigo.

A VideoWall & User

& Profile

& Change Password
£ Add Device

(% Logout

V1.22.52i

3. Ingrese el correo del instalador para soporte en linea futuro y el cédigo de
asociacion para emparejar su equipo.

Add new device =

Installer Email

Association Code

Close

4. Tras agregar la unidad, la lista de dispositivos de su cuenta aparecera en la
esquina superior derecha. Haga clic en el boton para cambiar el equipo a controlar.

[ Videowall & User

v

vMixer VideoWall Anonymous
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Soporte técnico

¢ Tiene preguntas técnicas? jQuiza ya las respondimos!

Visite la pagina de soporte de BZBGEAR (bzbgear.com/support) para obtener informacion y
consejos utiles sobre nuestros productos. Ahi encontrara nuestra Base de conocimientos
(bzbgear.com/knowledge-base) con tutoriales detallados, guias de inicio rapido e
instrueeiones-de-selueidén-de-problemas paso a paso. O explore nuestro canal de YouTube,
BZB TV (youtube.com/c/BZBTVchannel), con videos de instalacion, configuracion y otros
tutoriales videos sobre nuestros equipos.

¢ Necesita soporte mas a fondo? Comuniquese directamente con uno de nuestros especialistas:

Teléfono Correo Chat en vivo

1.888.499.9906 support@bzbgear.com bzbgear.com

Términos de la garantia limitada del producto

Pro Line: garantia de 5 afios a partir de la fecha de compra para productos AV/
Broadcasting comprados a partir del 1 de agosto de 2024.

Essential Line: garantia de 3 afios a partir de la fecha de compra para productos AV/
Broadcasting comprados a partir del 1 de agosto de 2024.

Cables: garantia limitada de por vida.
Para consultar la garantia completa, visite bzbgear.com/warranty. Si tiene

preguntas, llame al 1.888.499.9906 o escriba a support@bzbgear.com.
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Mision

BZBGEAR es un fabricante innovador de equipos audiovisuales de alta calidad, desde
AVolIP, transmisién profesional, conferencias y cine en casa hasta soluciones de transmision
en vivo. Nos enorgullece ofrecer un soporte y servicio al cliente inigualables. Nuestro equipo
ofrece consultoria en disefio de sistemas y soporte técnico muy bien valorado para todos los
productos de nuestro catalogo. BZBGEAR ofrece productos de calidad disefiados pensando
en los usuarios.

Derechos de
autor

Todo el contenido de este manual y sus derechos de autor son propiedad de BZBGEAR.
Nadie puede imitar, copiar ni traducir este manual sin el permiso de BZBGEAR. Este manual
no contiene garantia, expresion de postura ni implicacién de ningun tipo. Las
especificaciones y la informacion del producto en este manual son solo de referencia y
pueden cambiar sin previo aviso.

Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccién sin reconocimiento.
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