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Declaracion

Lea atentamente estas instrucciones antes de conectar, operar o configurar este
producto. Conserve este manual para consultas futuras.

Precauciones de seguridad

e Para no danar este producto, evite presion excesiva, vibraciones fuertes o inmersion
durante el transporte, almacenamiento e instalacion.

e La carcasa de este producto es de materiales organicos. No la exponga a liquidos,
gases ni sélidos que puedan corroerla.

e No exponga el producto a la lluvia ni a la humedad.

e Para evitar descargas eléctricas, no abra la carcasa. La instalacion y el mantenimiento
deben realizarlos Unicamente técnicos calificados.

e No use el producto fuera de las especificaciones de temperatura, humedad o
alimentacion.

e Este producto no contiene piezas que el usuario pueda mantener o reparar. Los dafios
causados por desarmar el producto sin autorizacién de BZBGEAR no estan cubiertos por la
garantia.

e La instalacion y el uso de este producto deben cumplir estrictamente las normas
locales de vigentes.

Se recomienda un dispositivo de protecciéon contra
sobretensiones

Este producto contiene componentes eléctricos sensibles que pueden dafarse por picos,
sobretensiones, descargas eléctricas, rayos, etc. Se recomienda ampliamente usar sistemas
de proteccién contra sobretensiones para proteger y prolongar la vida de su equipo.
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Introduccion

El controlador de video wall 1x4 de 18Gbps BG-UHD-VW2x2A esta disefado para
capturar, convertir A/D, enrutar y distribuir sefiales de todo formato a un video wall
(LCD) manteniendo una transmision digital real. Cuenta con entradas HDMI y USB-
C con resoluciones de hasta 4K@60 4:4:4 y cuatro salidas HDMI. Admite multiples
modos de video wall para la salida de video. Ademas, ofrece salidas de audio 6ptico
y desembebido de audio analégico L/R. El controlador se opera con los botones del
panel frontal, un control remoto IR y comandos RS-232.

Caracteristicas

e Cumple con HDMI 2.0, HDCP 2.2 y DP1.2a

e Admite entrada HDMI y USB-C con resolucion de hasta 4K@60Hz 4:4:4

e Admite salida de audio 6ptico y desembebido de audio analégico L/R

e Admite 8 modos de video wall: 1x1, 2x1, 3x1, 4x1, 1x2, 1x3, 1x4, 2x2

e Rotacion de imagen de 180°, practica para instalacién en techo

e Ajuste de bisel en los bordes de union

e Gestidn avanzada de EDID

e Control mediante botones del panel frontal, control remoto IR y comandos RS-232
e Plug and play sencillo; no requiere controladores ni configuracion de instalacién

Contenido del
paquete

e 1 x Controlador de video wall 1x4 de 18Gbps
e 1 x Fuente de alimentacion con seguro
12VI1A

e 1 x Adaptador de corriente

e 1 x Control remoto IR

e 1 x Cable receptor IR de 5V (1.5m)

e 1 x Conector Phoenix de 3 pines 3.81mm
(macho)

e 4 x Tornillos para maquina (KM3*4)

e 2 x Orejas de montaje

e 1 x Manual del usuario

)
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Especificaciones

Técnicas

Cumplimiento HDMI HDMI 2.0b
Cumplimiento HDCP HDCP 2.2
Ancho de banda de video 18Gbps

Resolucién de video

Entrada: hasta 4K@60Hz 4:4:4
Salida: 720P60Hz, 1080P60Hz, 4K30Hz, 1024x768P60HZ

Espacio de color

RGB, YCbCr_4:4:4, YCbCr_4:2:2, YCbCr_4:2:0

Profundidad de color

8/10/12 bits

Nivel IR

5Vp-p

Frecuencia IR

38KHz

Formatos de audio

HDMI IN/OUT: LPCM 2.0/5.1/7.1, Dolby Digital/Plus/EX, DTS,
DTS-EX, DTS-96/24

L/R OUT: PCM 2.0

SPDIF(OPTICAL): Dolby Digital/plus, DTS 5.1, PCM 2.0

Latencia de audio

Sin latencia

Latencia de video

Sin latencia

Proteccion ESD

Modelo de cuerpo humano: +8kV (descarga por aire) y
+4kV (descarga por contacto)

Conexion

Puertos de entrada

1 x HDMI INPUT [tipo A, 19 pines hembra]
1 x USB-C INPUT Jtipo C, 24 pines hembra]

Puertos de salida

4 x HDMI OUTPUT [tipo A, 19 pines hembra] 1 x OPTICAL
AUDIO OUT [S/PDIF]
1 x L/R AUDIO OUT [RCA]

Puertos de control

1 x RS-232 [conector Phoenix de 3 pines 3.81mm]
1 x IR EXT [mini-jack estéreo de 3.5mm]

Mecanicas
Carcasa Gabinete metalico
Color Negro

Dimensiones

8.7in x 3.9in x 1.2in [220mm [An] x 100mm [Pr] x 30mm [Al]]

Peso

1.3 Ibs [590g]

Fuente de alimentacion

Entrada: CA 100-240V 50/60Hz, Salida: CD 12V/1A
(estandar EE. UU./UE, certificacion CE/FCC/UL)

Consumo de energia

5.5W (méax.)

Temperatura de operacion

32 -104°F/0-40°C

Temperatura de almacenamiento

-4 - 140°F / -20 - 60°C

Humedad relativa

20 - 90% HR (sin condensacion)

Resolucién de video  4K60 4K24 1080P60
Longitud del cable HDM />4t 10m/32ft 15m/49ft
(HDMI IN / OUT)

Se recomienda ampliamente usar cables “Premium High-Speed HDMI”.

)
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Controles y funciones de operacién

Panel frontal

[0} HDMI USB—C AUTO
—

HDMI USBE-C MODE RES
/ \ a4K60
N

' VIDEOQ WALL CONTROLLER

PYPest

NUM. Nombre

0000
0600

1 Botén de encendido

En estado apagado/espera, presione este boton para encender;
encendido, manténgalo presionado 2~3 segundos para entrar en
modo de espera.

2 | LED de encendido

El LED se ilumina en verde cuando el producto funciona normalmente y
en rojo cuando esta en espera.

3 | LED HDMI El LED se ilumina en verde cuando se selecciona la entrada HDMI.

4 | LED USB-C El LED se ilumina en verde cuando se selecciona la entrada USB-C.

5 | LED AUTO El LED se ilumina en verde cuando la conmutacion automatica esta habilitada.
6 | Ventana IR Ventana de recepcion de sefal IR.

7 | Botén HDMI Presione este botdn para seleccionar el canal de entrada HDMI.

8 | Botén USB-C Presione este botdn para seleccionar el canal de entrada USB-C.

9 | Botén MODE Presione este botdn para recorrer ciclicamente los 8 modos de video wall.
10 | Botén RES Presione este boton para recorrer ciclicamente las resoluciones de las cuatro salidas

HDMI.

)
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Panel posterior

INPUT ~ AUDIO OUT - VIDEO WALLOUT —m————— @&
TX 4 RX @
Eﬁ’*j:]g;-mk@)]& ) =& &= = |[11] ©
i z L OPTICAL L" HDMI 1 HDMI 2 HDMI 3 HDMI 4 RS-232 \Ft EXT DC12v
NUM. Nombre Descripcion de la funcién

1 HDMI INPUT Puerto de entrada de sefial HDMI; se conecta a una fuente HDMI.

2 USB-C INPUT
OPTICAL AUDIO |Puerto de salida de audio 6ptico; se conecta a un

Puerto de entrada de sefal USB-C; se conecta a una fuente USB-C.

3
ouT dispositivo de audio, como un amplificador.

4 L/R Puerto de salida de audio analégico; se conecta a un dispositivo de
AUDIO OUT audio, como una bocina.
VIDEO WALL Puerto de salida de sefial HDMI; se conecta a las TV.

S |OUT (HDMI1~4)

Conector Phoenix de 3 pines; se conecta a una PC o sistema de control
6 RS-232 para actualizar por puerto serial o control por comandos RS-232.

Puerto de recepcion de sefal IR; se conecta al cable receptor IR de 38KHz.

7 |IREXT Si la ventana de recepcién IR de la unidad esta bloqueada o la
unidad esta instalada en un area cerrada sin linea de vista infrarroja,
puede conectar el cable receptor IR al puerto “IR EXT” para recibir la
senal del control remoto IR.

8 DC 12V Se conecta al adaptador de corriente de 12V/1A.
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Control remoto IR

Power on or Standby:
Power on the device or set it to standby mode.

Mute:

Turn off/on the audio output, including HDMI, Optical
and L/R audio.

HDMI:

Press to select HDMI input channel.
USB-C:

Press to select USB-C input channel.
AUTO:

Press to disable or enable the input auto switching.

Rotation 1/2/3/4:
Press to switch rotation angle between 0" and
180" for the corresponding output channel.

Resolution 720P/1080P/4K/XGA:

Press to switch the resolution for the 4 output channels
at the same time.

VIDEO WALL MODE:

There are 8 splicing modes: 1x1, 2x1, 3x1, 4x1, 1x2,
1x3, 1x4, 2x2. Press to select the display mode.

HIV-BEZEL « W
Press to adjust the bezels of the splicing images.

Asignacion de pines del cable IR

IR RECEIVER

IR Receiver
IR Signal

Power

—————© Grounding

3
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Video wall

1X1

1X1

1X2

1X3

X1

X1

1)

(4

\S

3X1

Puede configurar los modos de visualizacion con los botones del panel frontal, el control

remoto IR y comandos RS-232.

Nota: En modo video wall (excepto el modo 1x1), solo las pantallas seleccionadas para formar
el video wall mostraran imagen, y su bisel puede ajustarse.

3
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3

Comandos de control RS-232

El producto también admite control por comandos RS-232. Para conectarlo, use un
cable con conector Phoenix de 3 pines y un cable RS-232 a USB para enlazar el puerto
RS-232 del producto con una PC. El método de conexidn es el siguiente:

X
Ground
RX

3-pin Phoenix Connector

Luego abra una herramienta de comandos seriales en la PC para enviar comandos
ASCIl y controlar el dispositivo. La lista de comandos ASCIl se muestra a continuacion:

ASCIl Command
Serial port protocol. Baud rate: 115200 (Default), Data bits: 8, Stop bits:1, Check bit: 0

x - Parameter 1, y - Parameter 2, ! - Delimiter

Command Function Default
Code Description S oo Setting
System Setting
help! List all commands help!

get the unit all

. status:
Gel device current .
r status! r status! power, video wall
status
mode, output
resolution...
) 1x4 video wall
r type! Get device model r type!

controller
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Command

Code

Function
Description

Example

Feedback

Default Setting

System Settin

g9

r fw version!

Get firmware version

r fw version!

mcu fw version :
HEM KX

s power 2!

Power on/off the
device, z=0~1

(z=0 power off, z=1
power an)

s power 1!

power on
system
initializing...
initialization
finished!

mcu fw version
KX XX

r power!

Get current power
state

r power!

power on /power

off

s reboot!

Reboot the device

s reboot!

reboot. ..

1x4 video wall
controller
system
initializing...
initialization
finished!

mcu fw version :
XX

s resetl

Reset to factory
defaults

1x4 video
wall controller

reset to factory
defaults

1x4 video wall
controller
system
initializing...
initialization
finished!

mcu fw version :
XX XX

1.HDMI in;
2.EDID: 4K60
4:4:4 2ch;
3.audio mute off;
4.1x1 video wall
mode;

5.1080p output;
6.All HDMI out no
rotation;
7.H-Bezel=0,
V-Bezel=0;

)
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Command Code

Function Description

Example

Default Setting

Input Setting

s input x edid 2!

Set input x edid mode
(x=0~2, z=1~6)
%*=0. all input

x=1. input1

x=2. input2

z=1. 4k60, 2.0ch
z=2. 4k60, 5.1ch
z=3. 4k30, 2.0ch
z=4. 4k30, 5.1ch
z=5. 1080p, 2.0ch
z=6. 1080p, 5.1ch

s input 1
edid 1!

input 1 edid:
4k60, 2.0ch

4k60,2.0ch

rinput x edid!

Get input x edid mode
(x=0~2)

x=0. all input

x=1. HDMI in

x=2. USB-C in

rinput 1
edid!

hdmi in edid:
4k60, 2.0ch

s output in
source x!

Route input source to
output ( x=1~2)

%*=1. HDMI in

x=2. USB-C in

s output in
source 1!

output->hdmi in

output->HDMI
in

routput in
source!

Get output y selected
input source

r output in
source!

output->hdmi in

Output Setting

s tw mode x!

Set tv wall display
mode (x=1~8)
x=1. 1x1 mode
x=2. 2x1 mode
x=3. 3x1 mode
x=4. 4x1 mode
x=5. 1x2 mode
x=6. 1x3 mode
x=7. 1x4 mode
x=8. 2x2 mode

s fw mode
1!

tv wall mode: 1x1

tv wall mode:
1x1

r tw mode!

Get tv wall display
mode

r tw mode!

tv wall mode: 2x2

s tw h bezel +!

Set tv wall horizontal
bezel

stwh
bezel +!

tv wall horizontal
bezel: (bezel+1)

tv wall horizontal
bezel: 0

)
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Command Code | Function Description | Example Feedback Default Setting
Output Setting
. . tv wall
s tw h bezel -1 .E:et t\l.r wall horizontal Ee tw II'| | tl: wal !I I'I;-;nz-:;r:tal horizontal
eze zel -1 ezel: (bezel-1) bezel: 0
. . tv wall
s tw h bezel x! .E:et t'll.r wilgl'lfurlzcmtal ; tw Il'lﬂlt tt*: walll gﬂnzonlal horizontal
ezel (x= ) zel 0! ezel: bezel: 0
rtwhbezell | Gettv wall row bezel |~ ™D tv wall horizontal
bezell bezel: 0
" , stwv tv wall vertical tv wall vertical
S tw v bezel +1 | Set tv wall vertical bezel bezel +! bezel: (bezel+1) | bezel: 0
K . stwy tv wall vertical tv wall vertical
s twvbezel -1 | Settvwall vertical bezel bezel -! bezel: (bezel-1) | bezel: 0
s tw v bezel xI Set tv wall vertical bezel |stwv tv wall vertical tv wall vertical
| (x=0~10) bezel 0! bezel: 0 bezel: 0
! riwv tv wall vertical
rtw v bezel! Get tv wall vertical bezel bezell bezel: 0
Set tv wall resolution
(x=1~4)
. tv wall
1.1280x720p60, tv wall resolution: )
I I .
s twres x! 2. 1920x1080p60, Stwres 2! | o> 0x1080p60 ;eg?éﬂggb 560
3. 3840x2160p30,
4. 1024x768@60 (XGA)
tv wall resolution: v wall
r tw res! Get tv wall resolution rtw res! 1920x1080p60 " | resolution:
1920x1080p60
Set output y mirror output1: 0°
(y=1~4, x=0,1) rotation
y=1. output 1 output2: 0°
s output y y=2. output 2 s output 1 | outputi: rotation
rotate x! y=3. output 3 rotate 0! rotation output3: 0°
y=4_ output 4 rotation
x=0. 0° rotation outputd4: 0°
x=1. 180° rotation rotation
Get output y mirror ':""tp'."”:
rotation
status (y=0~4) .
_ output2:
y=0. output all .
r output y -1 outout 1 routput 0 | rotation
rotation! F_ - ou'p rotation! output3:
y=2. output 2 .
_ rotation
y=3. output 3 )
- outputd:
y=4. output 4 rotation

)
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Command Code | Function Description | Example Feedback |Default Setting
Output Setting
Set output audio mute
s output audio | on/off (x=0~1) s output output audio off
mute x! 0. mute off audio mute 0! | mute: off
1. mute on
r output audio | Get output audio mute | r output audio | output audio
mute! on/off mute! mute: off

)
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Diagrama de conexion

2.0 Speakers

Amplifier

©o

PC

IR Receiver

«® ((« [

TX +RX

[

=

INPUT uDIo (]JTI VIDEO WALL OUT
= Iy 0O & = G

T T 1

RS-232

IR EXT DG 12v

— I 1o

DVD or
Blu-ray Player

——<{_{]

MHJ
R T R

| S —
Laptop
(with USB-C port)

VA1

V3

Power Supply

3
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Solucién de problemas

Problemas

Causas

Soluciones

Sin energia / LED apagados

Fuente de alimentacién no conectada,

mal conectada o fuente
incorrecta.

Verifique que la fuente de
alimentacion esté bien conectada y
que el voltaje de salida esté dentro
de las especificaciones
recomendadas.

Sin sonido o problemas de sonid

pLa conexion HDMI es defectuosa,
el formato de audio no es
compatible con las pantallas, o
el reproductor envia el audio
por otro puerto

Verifique que los cables HDMI
estén bien conectados.
Verifique que el formato de
audio sea compatible con la
pantalla y que no se haya
cambiado el formato de audio
compatible en la salida de audio
del reproductor. Asegurese de
que la configuracion de salida
de la fuente HDMI sea correcta.

Sin imagen o imagen parpadeantge! cable HDMI puede estar dafiado

o el cable categoria es de
mala calidad.

Verifique que las conexiones de
cable HDMI

y categoria sean correctas y no
estén dafiadas. Cambie a otro
cable HDMI o categoria en buen
estado (se recomienda cable
CAT®6 o superior).

3
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3

Soporte técnico

¢ Tiene preguntas técnicas? jQuiza ya las respondimos!

Visite la pagina de soporte de BZBGEAR (bzbgear.com/support) para obtener informacion y
consejos utiles sobre nuestros productos. Ahi encontrara nuestra Base de conocimientos
(bzbgear.com/knowledge-base) con tutoriales detallados, guias de inicio rapido e
instrucciones paso a paso para solucionar problemas. O explore nuestro canal de YouTube,
BZB TV (youtube.com/c/BZBTVchannel), con videos de instalacion, configuracion y otros
futoriales utiles sobre nuestros equipos.

¢ Necesita soporte mas a fondo? Comuniquese directamente con uno de nuestros especialistas:

Teléfono Correo Chat en vivo
1.888.499.9906 support@bzbgear.com bzbgear.com

Términos de la garantia limitada del producto

Pro Line: garantia de 5 afios a partir de la fecha de compra para productos AV/
Broadcasting comprados a partir del 1 de agosto de 2024.

Essential Line: garantia de 3 afios a partir de la fecha de compra para productos AV/
Broadcasting comprados a partir del 1 de agosto de 2024.

Cables: garantia limitada de por vida.
Para consultar la garantia completa, visite bzbgear.com/warranty. Si tiene

preguntas, llame al 1.888.499.9906 o escriba a support@bzbgear.com.

Declaraciéon de mision

BZBGEAR es un fabricante innovador de equipos audiovisuales de alta calidad que abarcan
soluciones AVolP, transmision profesional, conferencias, cine en casa y streaming en vivo.
Nos enorgullece ofrecer un soporte y servicio al cliente sin igual. Nuestro equipo ofrece
consultoria de disefio de sistemas y un soporte técnico muy bien valorado para todos los
productos de nuestro catalogo. BZBGEAR ofrece productos de calidad disefiados pensando
en los usuarios.

Derechos de
autor

Todo el contenido de este manual y sus derechos de autor son propiedad de BZBGEAR.
Nadie puede imitar, copiar ni traducir este manual sin permiso de BZBGEAR. Este manual
no contiene garantia, postura ni otra implicacion de ninguna forma. Las especificaciones e
informacion del producto en este manual son solo de referencia y estan sujetas a cambios
sin previo aviso.

Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccién sin reconocimiento.
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