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Declaracion

Lea atentamente estas instrucciones antes de conectar, operar o configurar este
producto. Conserve este manual para consultas futuras.

Precauciones de seguridad

e Para no dafar este producto, evite presidon excesiva, vibraciones fuertes o inmersion
durante el transporte, almacenamiento e instalacion.

e La carcasa de este producto es de materiales organicos. No la exponga a liquidos,
gases ni sélidos que puedan corroerla.

e No exponga el producto a la lluvia ni a la humedad.

e Para evitar descargas eléctricas, no abra la carcasa. La instalacién y el mantenimiento
deben realizarlos Unicamente técnicos calificados.

e No use el producto fuera de las especificaciones de temperatura, humedad o
alimentacion.

e Este producto no contiene piezas que el usuario pueda mantener o reparar. Los dafios
causados por desarmar el producto sin autorizacién de BZBGEAR no estan cubiertos por la
garantia.

e L a instalacion y el uso de este producto deben cumplir estrictamente las normas
locales de vigentes.
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Introduccion

El sistema BG-IPGEAR-PRO es un sistema multicast HDMI 2.0 over IP con soporte de
video wall y PoE que amplia la transmisién de video/audio hasta 120m (396ft) en
impresionante UHD 4K@60. Con cables Ethernet econdmicos, puede extender facilmente
video UHD desde fuentes como reproductores Blu-ray, PS5 o PC hasta una pantalla
distante. Ademas, el sistema BG-IPGEAR-PRO cumple con HDCP y admite paso de IRy
RS-232.

El controlador inteligente BG-IPGEAR-PRO-C del sistema BG-IPGEAR-PRO ofrece
monitoreo continuo del sistema y autorrecuperaciéon, ademas de notificaciones y alertas de
eventos por correo en tiempo real. Con gran capacidad de expansion, un solo BG-
IPGEAR-PRO-C puede gestionar hasta 1024 transmisores y un nimero ilimitado de
receptores a la vez.

La intuitiva interfaz web permite arrastrar y soltar cualquier fuente a cualquier pantalla, crear
video walls personalizados y mensajes en pantalla (OSD) personalizados. También puede
acceder al sistema y gestionarlo con las aplicaciones gratuitas para iOS, Android, Windows
y MAC.

Nota: El sistema BG-IPGEAR-PRO requiere un switch de red gigabit compatible. El sistema
admite punto a punto, punto a multipunto y multicast. Los switches de red deben admitir
IGMP snooping y jumbo frames/transferencia de paquetes grandes. Multicast requiere un
switch gigabit administrable con funcién 802.1Q VLAN para permitir varias fuentes de
video.
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Caracteristicas

e Resoluciones de hasta 4K@60 4:4:4 8 bits
e Alto rango dinamico (HDR)*
e Compatible con HDMI 2.0a

e Compatible con HDCP 2.2

e Transmision de video UHD flexible y escalable: uno a uno, uno a muchos y
multicast.

e Cada transmisor puede enviar multicast hasta a 1,023 receptores para videowalls o
punto a punto.

e Sefal IR bidireccional de frecuencia completa de 20KHz a 60KHz.
e Control RS-232 full duplex de hasta 115,200 bps.
e Emparejamiento sencillo con interruptor DIP para fijar grupos multicast.

e Funcién de videowall simultanea (hasta videowall de 5x5)

e Rotacion de imagen de 90°, 180° y 270° en sentido horario en modo videowall.
e Soporte KVM para controlar dispositivos remotos.
o Memoria USB (USBolIP) y teclado/mouse (KMolP)**
o Webcam USB vy dispositivo de audio USB por IP (HW-USBolP)***
e Carcasa para montaje en pared, para una instalacion facil y robusta
Notas:

* Debido a la compresion de video, puede haber cierta distorsién visual en modos HDR.

** Para funciones KMolP:

A. EI'ID de canal del Tx debe estar entre 0001 y 0008 (maximo de dispositivos Tx con

soporte KVM: 8 unidades)
B. EI ID de canal del Rx debe ser ID=0 [1-1-7-1-1-1]
C. Presione la tecla de acceso rapido tres veces para cambiar de Tx. (p. €j., presione la tecla “5” del

teclado numérico tres veces para cambiar a ID=0005(Tx)

*** Para funciones HW-USBolIP:

A. No conecte dispositivos distintos de una webcam USB y un dispositivo de
audio USB B. La webcam y la sefial de video del Rx deben provenir del mismo Tx.
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Contenido del paquete del controlador

e 1x BG-IPGEAR-PRO-C
e 1x Juego de orejas para rack
e 1x Fuente de alimentacién DC 5V

Contenido del paquete del transmisor

e 1x Manual del usuario
e 1x Guia de inicio rapido

e 1xIPGEAR-PRO-T

e 1x Cable emisor IR

Contenido del paquete del receptor

e 1x manual del usuario

e 1x Cable receptor IR

e 1x IPGEAR-PRO-T

e 1x Cable emisor IR

Accesorios opcionales (no incluidos)

e 1x manual del usuario

e 1x Cable receptor IR

e BG-VOP-ACC-RM (Soporte de montaje
para RM10)

e BG-VOP-ACC-RM10
(Rack 4RU para 10
transmisores/receptores)

¢ BG-VOP-ACC-RB
(Tapa ciega para RM10)
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Especificaciones del transmisor y receptor

Especificaciones técnicas

Modelo

BG-IPGEAR-PRO-T [Tx]

BG-IPGEAR-PRO-R [Rx]

Cumplimiento HDMI

HDMI

Cumplimiento HDCP

Si

Video compatible

Hasta 4K@60 (4:4:4 8 bits)

Latencia

2 cuadros (33 ms) maximo

Transmisiéon HDMI por UTP
[24 bits]

Ultra HD (4K2K60)-120m (396ft) [CAT.X]

Audio compatible

Sonido envolvente (hasta 7.1ch) o audio digital estéreo
Dolby Digital 5.1 - Dolby Atmos; DTS 5.1 - DTS:X; PCM 2ch - PCM 7.1ch

Sefial TMDS de entrada

1.2 Volts [pico a pico]

Sefial DDC de entrada

5 Volts [pico a pico, TTL]

Proteccion ESD

Modelo de cuerpo humano — +15kV [descarga por aire] y +8kV [descarga por contacto]

Paso de IR Bidireccional full duplex

Soporte RS-232 Si

Entrada 1x HDMI + 2 3.5mm + 2x USB 1XRJ4S + T HDMI * 2x 3.5mm + 1x
S/PDIF

Salida 1x RJ45 + 1x S/PDIF + 2x 3.5mm 2x 3.5mm + 5x USB

Entrada/salida 1x DIN9 1x DIN9

Control de fuente HDMI

Controlable mediante paso de IR de Rx a Tx y de Tx a Rx con extensores IR

Control remoto IR

Caracteristicas electrodpticas: = 25° / Frecuencia portadora: 20-60kHz

Conector HDMI Tipo A [19 pines hembra]
Conector Mini DIN DIN-9
Conector RJ45 WE/SS 8P8C con 2 indicadores LED

Conector de 3.5mm

Audio analogico / emisor IR y receptor IR

Especificaciones mecanicas

Carcasa Gabinete metalico
Modelo 194 x 133 x 28 mm[7.6" x 5.2" x 1.1"] | 194 x 133 x 28 mm[7.6" x 5.2" x 1.1"]
Ri;”f\;‘smes X faquete 264 x 170 x 77mm [10.3" x 6.7" x 3"]
Caja 430 x 358 x 291mm [1'4" x 1'2" x 11.5"]
Modelo 6639 [1.5 Ibs] | 6449 [1.4 Ibs]
Peso
Paquete 15289 [3.4 Ibs]
Montaje Carcasa para montaje en pared con tornillos
Fuente de alimentacion 5V DC// 48V POE
Consumo de energia 6 Watts [max.] 7 Watts [max.

Temperatura de funcionamiento

0~40°C [32~104°F]

Temperatura de almacenamiento

-20~60°C [-4~140°F]

Humedad relativa

20~90% HR [sin condensacion]
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Descripcion de interfaces del transmisor y receptor

Unidad transmisora - BG-IPGEAR-PRO-T

®ww @ © ()

1. Indicador LED de encendido:

[Parpadeando] Cuando la unidad se conecta a la alimentacién
[Fijo] Tras arrancar por completo y estabilizarse el equipo

2. Indicador LED de enlace:
[Parpadeando] Cuando la unidad se conecta a un cable Cat-5/5e/6

[Fijo] Cuando el transmisor se conecta a una fuente HDMI y esta enlazado con el
receptor

3. Indicador LED Info: Al hacer clic en el botéon LED en el software, el LED parpadeara
durante 30 segundos.

4. IR Blaster: Conector infrarrojo de 3.5mm para el cable de extensién del emisor IR

5. IR Receiver: Conector infrarrojo de 3.5mm para el cable de extensién del
receptor IR

6. Interruptor DIP: Seleccién de canal de video

7. RJ-45: Puerto Gigabit Ethernet

8. +5V DC: Conecte la fuente de alimentacion 5V
DC

9. S/PDIF: Reservado

10. Entrada de linea de audio analégico: Conecte
a la fuente de audio

11. Salida de linea de audio analégico: Conecte audifonos

12. HDMI IN: Conecte una fuente HDMI con un cable HDMI
13. USB: Conecte al host USB (funcion teclado/mouse y memoria USB)
14. RS-232: Conecte al puerto serial de la PC con un cable DSUB-9

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com
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Unidad receptora - BG-IPGEAR-PRO-R

1. Indicador LED de encendido:
[Parpadeando] Cuando la unidad se conecta a la alimentacion

[Fijo] Tras arrancar por completo y estabilizarse el equipo

2. Indicador LED de enlace:
[Parpadeando] Cuando la unidad se conecta a un cable Cat-5/5e/6

[Fijo] Cuando el transmisor se conecta a una fuente HDMI y esta enlazado con el
receptor

3. Indicador LED Info: Al hacer clic en el boton LED en el software, el LED parpadeara
durante 30 segundos.

4. IR Blaster: Conector infrarrojo de 3.5mm para el cable de extension del emisor IR
5. IR Receiver: Conector infrarrojo de 3.5mm para el cable de extensién del receptor
IR.

6. Interruptor DIP: Seleccion de canal de video

7. RJ-45: Puerto Gigabit Ethernet

8. +5V DC: Conecte la fuente de alimentacion 5V DC

9. S/PDIF: Reservado

10. Entrada de micréfono analdgica (solo unicast): Conecte un micréfono

11. Salida de linea de audio analégico: Conecte audifonos

12. HDMI OUT: Conecte una pantalla HDMI con un cable HDMI.

13. USB (puerto USB 1.1): Conecte teclado/mouse

14. USB (puerto USB 2.0): Conecte una memoria USB o webcam

15. RS-232: Conecte al puerto serial de la PC con un cable DSUB-9
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Configuracion de ID por interruptor DIP del transmisor y receptor

Notas:

1. Para ID=1~63 consulte la tabla siguiente para configurar el control por hardware.

2. Para ID=64~1023, ajuste los interruptores DIP a ID=0y el ID lo asignara el

controlador.

ID | Pin1 | Pin2 | Pin3 | Pin4 | Pin5 | Pin6 ID | Pin1 | Pin2 | Pin3 | Pin4 | Pin5 | Pin6
X0 A I I -3 O A N A A I
R N N R < N A e
2 R N A e
20 I N I N I -3 O A A
w0 - O A N N o A
20 I I O I N N I 2 O O A A
20 A N N I W I -8 O A A A A
AN Y R Y e
A N R N A e
AR N R R N A
LCCJN I R A N N A I 38 O A A A
L I A N A A N <2 O A A I I
(.38 N N A N A I 2 I A O A O I
L2 R A A N A O I I O O O O I
AR R R I
15 | b e e
CH I R N N R A N A
A N I
L2 I R A I A A =T A O A A O
LI I N A I A I -3 O A A O
21 I N R N Y
Al R A I Y
22| | v o s v e v
< I N R N I -2 A O A I e
3 I T W N I N I I N O A O
3 I R IR N O O o O -8 I O I A O
231 I N W N O I O 2 I O I O I
27| v v ov s e v b v
28| | | vl vl v e o]y
20| | vl et v v
30| | u | b povlou e b v b
I N A N
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Especificaciones técnicas del controlador

Técnicas

Funcion Controlador del sistema

Entrada 1x RJ-45

Salida 1x HDMI

Conector HDMI Tipo A [hembra de 19 pines]

Conector RJ-45 WE/SS 8P8C

Mecanicas

Carcasa Gabinete metalico
Modelo 90 x 78 x 29mm [3.5" x 3" x 1.1"]

E’_iTeA':fifgﬁs Paquete 198 x 137 x 74mm [7.8" x 5.4" x 2.9]
Caja de carton | 420 x 400 x 300mm [1'4"x 1'3" x 11.8"]
Modelo 222g[0.4 Ibs]

Peso
Paquete 493g [1 Ibs]

Fijacion Montaje en rack con orejas

Alimentacion 5V DC

Consumo de energia 3.5 Watts [max.]

Temperatura de operacion 0~40°C [32~104°F]

Temperatura de almacenamientd -20~60°C [-4~140°F]

Humedad relativa 20~90% HR [sin condensacion]

Descripcion de interfaces del controlador

1. Indicador LED de actividad: Parpadea cuando el equipo esta en uso.
2. Indicador LED de encendido: Se ilumina cuando la unidad recibe alimentacion.
3. +5V DC: Conector de alimentacion +5V DC.

4. Salida: La salida HDMI muestra la informacion del controlador (NOTA: Conecte un
cable HDMI antes de encender la unidad o no se mostrara imagen).

5. RJ-45: Puerto de control
Ethernet
6. USB: Sin uso
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Diagrama de aplicacion

BG-IPGEAR-PRO

Connection Diagram

Blu-Ray Player

S

Laptop/PC

Network Sw,\,tch\

| »

BG-IPGEAR-PRO-T

BG-IPGEAR-PRO-T

BG-IPGEAR-PRO-T
BG-IPGEAR-PRO-R
BG-IPGEAR-PRO-T

BCIPGEAR-PRO-R BG-IPGEAR-PRO-C

BG-IPGEAR-PRO-R

BG-IPGEAR-PRO-R_
TV wall

BZB#FAGEAR' ® CAT 5e/6/7 @ HODMI @ Power

Seleccion del switch de red

1. Eleccién del switch de red
El switch de red seleccionado debe admitir las siguientes funciones:

e Puertos Ethernet Gigabit (0 mas rapidos)

e IGMP Snooping

e IGMP v2 Snooping (multicast)

o IGMP Querier

e IGMP Snooping Fast Leave

e Reenvio o filtrado multicast

e Jumbo frames/transferencia de paquetes grandes de hasta
9KB (9000 bytes)

2. Configuracioén del switch de red

Para configurar su switch correctamente y que transmita datos con mayor eficiencia,
consulte los siguientes ajustes:

e Habilite IGMP Snooping en los switches de capa 2.

e Habilite IGMP Querier en los switches de capa 3.

e Habilite IGMP Fast-Leave en todos los switches que tengan unidades IPGEAR-
PRO conectadas directamente.

e Habilite jumbo frames/transferencia de paquetes grandes en el switch para mejorar
la eficiencia de transferencia de datos.

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com
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Paso de IR

[Extensores IR]

Emisor IR Receptor IR

a

[Conectores IR]

IR BLASTER: Conecte el emisor IR para emitir todas las sefiales de comando IR
recibidas por el receptor IR del otro extremo y controlar los dispositivos correspondientes.

IR RECEIVER: Conecte el receptor IR para recibir todas las senales IR de los controles
remotos de los dispositivos correspondientes.

iPRECAUCION!

Una colocacién incorrecta del emisor y receptor IR puede provocar fallas en los extensores
IR. Verifique con cuidado antes de conectar el extensor IR en el conector IR
correspondiente. La garantia no cubre este dafio.

[Definicién del conector IR]

Emisor IR Receptor IR

: 1. IR Signal [30-56 kHz]
1. IR Signal 2 Grounding
2. Grounding 3 Power

i 123 |
[EEs cax |

NOTA: Puede adquirir en el mercado cables de extensién IR compatibles con los conectores
IR y el extensor mostrados en el diagrama para reemplazo. Los cables IR de mas de 2m
(6ft) podrian no funcionar.
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Conexién de red y configuracion del sistema

Configuracion de la
instalacion

1. Conecte una laptop/PC y el BG-IPGEAR-PRO-C a un switch/router/
hub IP Gigabit.

a. Asegurese de que su switch/router/hub IP Gigabit tenga un servidor DHCP
habilitado. b. El controlador BG-IPGEAR-PRO-C viene configurado en DHCP y

obtendra automaticamente una direccion IP de la red. Si no hay servidor DHCP
disponible, la unidad se asignara su propia IP. El controlador, los transmisores y los
receptores deben estar en la misma red/VLAN para comunicarse correctamente.

2. Conecte un extremo de un cable HDMI al BG-IPGEAR-PRO-C y el otro a una pantalla.

3. Conecte la alimentacion al controlador y espere a que arranque y muestre su pantalla
de informacion en la pantalla.

a. NOTA: El HDMI debe conectarse al controlador antes de encenderlo; de
lo contrario no se mostrara imagen.

Device Name HDMI over IP - Control Box
Firmware scaV1.00.01

System Time 2023-05-05:00:51:23

Link Status Up, 100M Full

DHcP Enabled

IP Address 192.168.30.234

Netmask 255.255.255.0
Gateway 192.168.30.1

DNS 8.8.8.8

MAC Address B8:27:EB:20:79:8E
URL http:/192.168.30.234

4. La pantalla de inicio mostrara la direccion IP, mascara de red, puerta de enlace y URL si
la red tiene DHCP bien configurado, como se muestra en la imagen anterior.

a. También puede usar un dispositivo movil conectado a la misma red para
escanear el codigo QR en la pantalla y acceder a la pagina web de administracion.

5. A continuacion, asigne a cada transmisor (BG-IPGEAR-PRO-T) del sistema un ID

unico con el panel de interruptores DIP del costado de la unidad (consulte la tabla anterior
para los ajustes DIP).

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com
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2]

6. Los receptores (BG-IPGEAR-PRO-R) pueden recibir sefal de cualquier transmisor o de
uno especifico. Para recibir de cualquier transmisor, deje todos los interruptores DIP en
posicién 0 (arriba). Para recibir solo de un transmisor especifico, ajuste los interruptores
DIP del receptor para que coincidan con los del transmisor deseado.

7. Con los interruptores DIP configurados, conecte los transmisores y receptores al switch
PoE para encenderlos.

a. Conecte las fuentes a los transmisores y las pantallas a los receptores con cables HDMI.

b. Encendidos, conectados a una pantalla y sin emparejar con un transmisor,
los receptores mostraran la siguiente imagen:

BZBJFAGEAR"

IPGEAR-4K™

Simple Networked Video

NO SIGNAL

Control web

1. Escriba la URL que muestra el BG-IPGEAR-PRO-C en su navegador web o escanee
el cédigo QR con un dispositivo movil conectado a la misma red que el controlador.

2. Si el sistema y la red estan bien configurados, se mostrara la pagina de inicio de
sesidén como se muestra a continuacion.

BZB#FAGEAR'

Tel: 1(888)499-9906

3. Ingrese las credenciales predeterminadas para iniciar sesion.

a. Cuenta predeterminada: admin
b. Contrasefia predeterminada:
admin

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com 16
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Mapeo

1. Al iniciar sesion, accedera a la pagina Mapping del sistema.

ALL DEVICES v ALL DEVICES ~

BluRay PIEy& 7 Demo Loop #*

st

Media Player #*

2. En esta pantalla puede emparejar transmisores y receptores, ver y administrar
presets, y ver unidades agrupadas.

3. Las vistas previas de la pagina Mapping muestran informacién util como el ID de
grupo/par arriba a la derecha, el nombre editable abajo a la izquierda y la IP del
dispositivo actual.

b. El icono de foco se ilumina en rojo al hacer clic,

lo que hace parpadear el LED rojo de la unidad correspondiente durante un
momento para ayudar a identificarla.

muestra el numero de
receptores a los que el transmisor esta enviando senal.

c. En los transmisores, el icono de emparej

d. En los receptores, los botones envian comandos CEC
a pantallas compatibles para encenderlas o apagarlas.
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4. Para guardar una configuracién como preset, abra el menu “Save as” y seleccione
la posicion de preset deseada. Para recuperar un preset, abra el menu “Recall” y
seleccione un preset guardado previamente.

Preset 1

Preset 2 ALL DEVICES ~

Preset 3

Preset 4
Preset 5
Preset 6
Preset 7
Preset 8
Preset 9

5. Para seleccionar un grupo de transmisores o receptores, use el menu desplegable
en la parte superior de cada seccion.

: (AlL]| ALL DEVICES
e e

Media Players

a. Al seleccionar un grupo, el sistema mostrara solo las unidades de ese
grupo para facilitar su identificacion y gestion.
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Grupos

Los transmisores o receptores pueden agruparse para facilitar su identificacién y la gestion
del sistema. Para crear o administrar grupos, seleccione la pestafa “Group” en el menu del
lado izquierdo de la interfaz web.

BZBFAGEAR

— Select Group —

1. Para crear un grupo de receptores o transmisores, escriba un “Group Name” y haga clic en

“Create.”

Im CREATE RX GROUP

TVs 1 and 2|

2. Creado el grupo, pase a la siguiente seccion de la pantalla y seleccione el nombre
del grupo en el menu desplegable “Group”.

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com 19
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E GROUP RX CONTENT

TVs 1and 2

TVs 1and 2

a.

b. Haga clic y arrastre los dispositivos del cuadro inferior “Others” al cuadro
“Group” de arriba.

3. También puede cargar un icono para el grupo para facilitar su identificacién.
E GROUP TX CONTENT

Media Players

Media Players
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a. Haga clic en “Upload icon” para elegir una imagen para el grupo.
Nota: Las imagenes de grupo deben ser .png o .jpg y ho mayores de

1920x1080.

4

Upload png or jpg
(1920 * 1080)

b.
4. Al terminar de editar el grupo, haga clic en “Save” para guardarlo.

a.

5. Ahora puede filtrar los dispositivos agrupados en la pagina Mapping con sus
respectivos menus desplegables.

Configuracion de videowall

El sistema BG-IPGEAR-PRO puede formar varios videowalls simultdaneamente (tamafo
maximo 6x6 o 36 pantallas). Para crear un videowall, seleccione la pestafa “Video Wall”

en el menu izquierdo.

BZBFAGEAR

Chrome Cast Wall

ALL DEVICES +

7x~  BluRay Player

ALL DEVICES +

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com
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1. Para crear o editar un videowall, seleccione un preset en el menu desplegable

D VIDEO WALL PRESET

Chrome Cast Wall

Chrome Cast Wall
3and 4
preset 3
preset 4
preset 5
preset 6
preset 7
preset 8

2. Puede editar el “Preset Name” del videowall escribiendo el nombre deseado en el
campo de texto.

ALL DEVICES ~

X~  BluRay Player

ALL DEVICES ~

3. Para cambiar el tamafio del videowall, ajuste el numero de filas y columnas hasta
un maximo de 6x6.

a. Si cred grupos de dispositivos, use los menus “TX Group” y “RX Group”
para filtrar su seleccion

4. Seleccione en el menu “TX” el transmisor que sera la fuente del videowall.
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5. Haga clic y arrastre los receptores a su lugar en el videowall segun la posicién de
cada pantalla.

ALL DEVICES ~

T7x~  BluRay Player

ALL DEVICES ~

6. Una vez colocados los receptores, haga clic en “Save” para guardar el disefo del
videowall. Presione “Enable” para iniciar el videowall y “Disable” para detenerlo del
videowall.

a.

Ajustes de marco

1. Para ajustar la alineacién del marco de una pantalla del videowall, use las opciones
rapidas haciendo clic en el nombre de la pantalla bajo el nUmero de posicién, o las
opciones avanzadas, que requieren medir la pantalla pero son mas precisas.
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c. Use los controles deslizantes para ajustar la alineacion del marco de la pantalla seleccionada.

i Para bordes verticales, los valores positivos suben la imagen y los negativos
la bajan.

ii. Para bordes horizontales, los valores positivos mueven la imagen a la derecha y
los negativos a la izquierda.

d. Haga clic en “Apply” para aplicar los ajustes de marco de la pantalla

seleccionada.
e. Repita estos pasos para cada pantalla del videowall segun sea necesario.

La seccion “Advance Options” permite un control aun mayor del ajuste de marco.

2. Seleccione un receptor en “RX List” y use el diagrama de la derecha como apoyo
para medir la pantalla. Todas las medidas estan en milimetros (mm).

3. Defina el disefio del videowall y la posicién de la pantalla ingresando su fila y
columna. (La pantalla superior izquierda (TV 1) estara en fila 0, columna 0.)

4. OW y OH significan ancho exterior y alto exterior. Se obtienen midiendo desde
los bordes exteriores del marco de la pantalla (bisel).

5. VW y VH significan ancho y alto de video. Se obtienen midiendo desde los bordes
del area de imagen de la pantalla (normalmente el borde interior del marco).

6. Haga clic en “Apply” para aplicar los cambios de la pantalla.
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Menu en pantalla (OSD)

El menu OSD permite personalizar los flujos de video con una superposicidon de imagen o texto.

1. Puede cargar sus propios archivos .jpg o .png con resolucion de 1920*1080 haciendo clic en el

botdn de carga arriba a la der_

2. Al hacer clic en el icono de configuracion (3 puntos) bajo una ventana OSD,
puede ajustar el texto, la imagen, la transparencia, la posicion, el color y el tamafio.

Message

Forever

Center aligned

3. Haga clic y arrastre la imagen/texto deseado del panel OSD al receptor de su
eleccion a la derecha. Use el interruptor rojo/verde bajo cada receptor para mostrar
u ocultar la imagen OSD en la unidad.
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Programacion (OSD)

La pestafia Schedule (OSD) permite definir un dia y una hora para que un mensaje
aparezca automaticamente en una pantalla.

BZBFAGEAR

Tue Wed Thu Fri Sat
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Eventos

Con la funcion de eventos, el sistema puede enviar notificaciones automaticas en caso de
pérdida de video o de que un dispositivo se desconecte, lo que ayuda a los
administradores a gestionar el sistema con eficiencia.

BZBFAGEAR

Configuracion

Cuando el controlador detecta los transmisores y receptores BG-IPGEAR-PRO
conectados, los dispositivos aparecen en la pestafia “Setup”, pagina “Devices”. Esta
pagina se actualiza automaticamente cada 10 segundos.

La pagina Status incluye el ID de grupo, nombre, direccién IP, direccion MAC y tiempo
en operacién de cada dispositivo.

BZBFAGEAR

Al hacer clic en el icono de lapiz
transmisor o receptor especifico.

puede editar la configuracion de un
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Configuracion del
receptor

En la pantalla Receiver Setup puede ver la informacion del dispositivo y editar su configuracion.

~ Ultra HD 2160p30

~ 115200

e Name - Edita el nombre del dispositivo.

e Streaming Video - Silencia la salida de video del receptor.

e Scaling - Escala la resolucion de salida segun la pantalla conectada.

e Rotate - Rota la imagen de salida para videowalls y senalizacion digital.

e RS232 Baud Rate - Define la velocidad para la extension de sefial RS232
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Configuracion del transmisor

En la pantalla Transmitter Setup puede ver la informacién del dispositivo y editar su configuracion.

Media Player

0004

~ 115200

e Name — Edita el nombre del dispositivo.

e Group ID — Edita el ID de grupo del dispositivo. Se recomienda dejar que el
sistema asigne el ID de grupo automaticamente.

e Streaming Video — Silencia el flujo de video de salida del transmisor.
e Loop-Out — Habilita/deshabilita el puerto HDMI Loop-Out.

e Bit Rate — Limita la tasa de datos de salida del transmisor. Se recomienda dejarlo en
Auto. Comprimir la sefial de forma incorrecta puede generar artefactos de video. El
sistema debe instalarse con ancho de banda suficiente para transmitir la sefial sin
compresion adicional.

e RS232 Baud Rate — Define la velocidad para la extensién de sefial RS232
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Historial

La pestafia History muestra los eventos recientes del sistema en un rango de fechas (hasta
500 registros). El historial puede borrarse con el icono rojo de papelera o exportarse con el
botdn azul de descarga arriba a la derecha.

2023-05-22 - 2023-05-22

BZBFAGEAR
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Cuenta

La pagina Account permite a los administradores cambiar contrasefias, crear
cuentas de administrador o de usuario estandar y definir permisos por dispositivo.

& CHANGE PASSWORD

BZBEBGEAR

& CREATE ACCOUNT

Administrator

‘& ACCOUNT LIST

© DEVICE PERMISSION

Los usuarios estandar no pueden controlar ni editar videowalls ni mensajes OSD.
También puede restringirse su acceso/gestion a ciertos transmisores o receptores del
sistema con los interruptores de la seccion Device Permissions.
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App BZBGEAR Switcher Control

Hay una app de control de switchers desarrollada por BZBGEAR especificamente para
nuestros productos para controlar el sistema IPGEAR-PRO. Esta disponible para iOS,
MAC y PC, y puede encontrarse en la pagina del controlador en nuestro sitio web o en las
tiendas de apps de Windows o Apple.

Agregar un dispositivo a la app Switcher Control

Tras instalar y abrir la app en su dispositivo, aparecera la pantalla “Add Device”. Haga
clic en el boton “Add Device” para comenzar a agregar un dispositivo.

BZB/AGEAR’

Add Device
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En la ventana “New Device”, seleccione el dispositivo que desea controlar en el menu de
modelos. Escriba un nombre para identificarlo facilmente (opcional). Luego, escriba la
direccién IP del dispositivo a controlar. En el sistema IPGEAR PRO, la direccién IP
aparece en la pantalla de inicio del controlador cuando esta conectado a una pantalla por

HDMI.

NEW DEVICE

BEG-UHD-44M

Name (optional)

IP address

Cancel

Haga clic en “Save” y regresara automaticamente a la pantalla “Add Device”, donde
su sistema deberia aparecer y poder seleccionarse si se agregé correctamente.

BZB/4GEAR

BG-VOP-CB :

Add Device AVolP

192.168.30.234
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Mapeo en la app Switcher Control

La app de control del sistema IPGEAR se disefé para funcionar de forma muy
similar a la interfaz web, para facilitar su uso.

BZBFAGEAR'

AVoIP - BG-VOP-CB

[E£) CREATE VIDEO WALL g CREATE GROUP ' REFRESH DATA B PASS-THROUGH i= SELECT PRESET W SAVE AS PRESET

Drag-n-Drop Available

DISPLAYS SOURCES

BluRay Player

4 Back | 3£ Settings

En la pagina principal de mapeo puede hacer clic y arrastrar pantallas o fuentes entre si
para emparejar dispositivos.

Al hacer clic en . en la esquina superior derecha de una pantalla, puede cambiar el

nombre de la pantalla o, si la pantalla lo permite, enviar comandos CEC para encenderla o
apagarla.

/ Change Display
Name

Turn On Display

W Turn Off Display

Al hacer clic en los 3 puntos de una fuente,

Change Source puede cambiar su nombre o enviar la sefial
/ N de la fuente seleccionada a todas las
ame pantallas.

B2 Show on all Displays
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Crear un grupo de dispositivos con la app Switcher Controller

Para administrar mas facilmente sistemas grandes, las pantallas y fuentes se pueden

agrupar para identificarlas mejor.

1) Entre las opciones de la parte superior de la pagina Mapping, E CREATE GROUP
seleccione el boton “Create Group” para comenzar a crear un grupo.

2) Luego seleccione si el grupo sera de fuentes o
de pantallas.

3) Escriba un nombre para el grupo. (Nota: los nombres
de grupo admiten como maximo 18 caracteres.)

r

Group creation

Source Group

Displays Group
A V|
r Y
Set Group Name
Name
018
A >

4) Una vez creado, el grupo aparecera en la seccion correspondiente.

DISPLAYS

TV-1and 2

Group

& Back

SOURCES

BluRay Player

-

3= Settings
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2.

5) Haga clic y arrastre las pantallas o fuentes al grupo; se moveran de la lista disponible
a la carpeta del grupo.

DISPLAYS

6) Haga clic en el grupo para ver y administrar

los dispositivos que contiene. Haga clic en “All TV-1and 2
Devices” para regresar a la pagina principal de

mapeo y ver todos los grupos y/o dispositivos sin

Group
R

All Devices

Nota: Los grupos no se pueden arrastrar. Sin embargo, al arrastrar una fuente a un
“Display Group”, todas las pantallas de ese grupo cambian a la fuente seleccionada.
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Crear un videowall con la app Switcher Controller

1) Para crear un videowall con la app Switcher Control, haga clic en el botén “Create Video Wall”

_ L [52] CREATE VIDEO WALL
en la parte superior de la aplicacion.

2) En la pagina Video Wall, haga clic y arrastre las pantallas a su posicion en el
videowall. Nota: Si cred un grupo de pantallas, también aparecera aqui para identificarlo
facilmente. Haga clic en el grupo para expandirlo y ver sus pantallas.

BZBFAGEAR

AVolP - BGVOP-CB

SELECT SOURCE -

Drag-n-Drop Available Displays

CREATE VIDEO WALL LAYOUT DISPLAYS
TV-1and 2
Group
1,2
TV-4
V-3 Tv-4
4
Q3 D4

€ Back SE Settings

3) Cuando las pantallas estén bien colocadas en la plantilla, haga clic en el menu
desplegable “Select Source” en la parte superior para elegir una fuente para el videowall.

SELECT SOURCE v

Drag-n-Drop Availl§ m g, pay Player

CREATE VIDEO WALL LAYQUT
& Demo Loop

€ Media Player

£ ps4

TV-3 TV-4
3 D4
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2]

4) Seleccionada la fuente, haga clic en el botdn “Set Video Wall” para crear el videowall.

SELECT SOURCE ) Demo Loop - w7 SET VIDEO WALL

5) Use el botdn “Set Bezel Correction” en la parte superior
para ajustar la imagen del videowall y compensar el marco SET BEZEL CORRECTIOM
de todas las pantallas a la vez.

Set Bezel Correction

6) Para ajustar cada pantalla por separado,
seleccione en la esquina superior derecha de la

-
pantalla en el videowall y elija “Set Bezel Correction” # Delete
en el menu emergente.
r

7) Mueva los controles @) SET BEZEL CORRECTION
deslizantes para ajustar la Bezel correction for TV-4
imagen y compensar el
bisel/marco del TV. @

Harizontal 0 px

Vertical 0 px

Vertical and horizontal bezel has the same width []

Close Apply to TV-4
L |

8) Regrese a la pagina principal de mapeo con el botén “Back” en la parte inferior.

€ Back 3= Settings
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Ahora el videowall aparece en la seccion de pantallas de la pagina de mapeo. Para
cambiar la fuente del videowall, simplemente arrastre una fuente al videowall.

DISPLAYS

TV-1and 2

Group

Presets de la aplicacion Switcher Control

Para guardar una configuracién de mapeo como preset, seleccione
el boton “Save as Preset” en la esquina superior derecha. w7 SAVE AS PRESET

) o . Select Preset to Save Configuration
Seleccione la posicion de preset que desea guardar. Haga clic &n o

ara

renombrar el preset si lo desea. O Preset1 :
Para recuperar un preset guardado, haga clic en el botén “Select Preset” QO Preset2 :
i Preset 3 :
:= SELECT PRESET O
luego seleccione el preset
y 9 P (O Preset4d :
deseado en el menu.
(O Preset5 :
(O Preset6 :
O Preset7 :
(O Preset8 :
O Preset9 :
Cancel Save
A V|
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Solucién de problemas

1) No hay imagen/pantalla de inicio de la caja de control:

a) Verifique que los cables HDMI y Ethernet estén conectados y apague y encienda la caja

de
control.

2) Los transmisores o receptores no aparecen en el software de control/la
interfaz web.
a) Apague y encienda los transceptores desconectando su cable Ethernet y verifique que
la caja de control esté en la misma red/VLAN que los transceptores. b)
Restablezca el transceptor a valores de fabrica iniciando sesion con su direccion IP

que aparece en pantalla en modo receptor.

3) El receptor no muestra imagen.
a) Verifique que el receptor esté emparejado con un transmisor.
b) Verifique que el HDMI esté conectado al puerto de salida del transceptor.
c) Verifique que la resolucién del receptor coincida en la configuracién con la pantalla a la que

esta conectado (4K2K no se mostrara en un TV 1080p).

4) Las vistas previas de la pagina de mapeo no se actualizan correctamente.
a) Borre la caché del navegador y reinicielo.

5) El transmisor no se empareja con otro equipo o un receptor solo se empareja
con un transmisor.

a) Verifique que cada transmisor tenga un ID Unico con el panel de interruptores
DIP. b) Verifique que todos los interruptores DIP del receptor estén en 0.
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Soporte técnico

¢ Tiene preguntas técnicas? jQuiza ya las respondimos!

Visite la pagina de soporte de BZBGEAR (bzbgear.com/support) para obtener informacion y
consejos utiles sobre nuestros productos. Ahi encontrara nuestra Base de conocimientos
(bzbgear.com/knowledge-base) con tutoriales detallados, guias de inicio rapido e
instrueeiones-de-selueidén-de-problemas paso a paso. O explore nuestro canal de YouTube,
BZB TV (youtube.com/c/BZBTVchannel), con videos de instalacion, configuracion y otros
tutoriales videos sobre nuestros equipos.

¢ Necesita soporte mas a fondo? Comuniquese directamente con uno de nuestros especialistas:

Teléfono Correo Chat en vivo

1.888.499.9906 support@bzbgear.com bzbgear.com

Términos de la garantia limitada del producto

Pro Line: garantia de 5 afios a partir de la fecha de compra para productos AV/
Broadcasting comprados a partir del 1 de agosto de 2024.

Essential Line: garantia de 3 afios a partir de la fecha de compra para productos AV/
Broadcasting comprados a partir del 1 de agosto de 2024.

Cables: garantia limitada de por vida.
Para consultar la garantia completa, visite bzbgear.com/warranty. Si tiene

preguntas, llame al 1.888.499.9906 o escriba a support@bzbgear.com.

Declaraciéon de mision

BZBGEAR es un fabricante innovador de equipos audiovisuales de alta calidad, desde
AVolIP, transmisién profesional, conferencias y cine en casa hasta soluciones de transmision
en vivo. Nos enorgullece ofrecer un soporte y servicio al cliente inigualables. Nuestro equipo
ofrece consultoria en disefio de sistemas y soporte técnico muy bien valorado para todos los
productos de nuestro catadlogo. BZBGEAR ofrece productos de calidad disefiados pensando
en los usuarios.

Derechos de
autor

Todo el contenido de este manual y sus derechos de autor son propiedad de BZBGEAR.
Nadie puede imitar, copiar ni traducir este manual sin el permiso de BZBGEAR. Este manual
no contiene garantia, expresion de postura ni implicacién de ningun tipo. Las
especificaciones y la informacion del producto en este manual son solo de referencia y
pueden cambiar sin previo aviso.

Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccion sin reconocimiento.
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