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Declaracion

Lea atentamente estas instrucciones antes de conectar, operar o configurar este
producto. Conserve este manual para consultas futuras.

Precauciones de seguridad

e Para no danar este producto, evite presion excesiva, vibraciones fuertes o inmersion
durante el transporte, almacenamiento e instalacion.

e La carcasa esta hecha de plastico y componentes metalicos. Evite la exposicion a
liquidos, gases o sustancias corrosivas que puedan danar el gabinete.

e No exponga el producto a la lluvia ni a la humedad.
e Desconecte este equipo durante tormentas eléctricas

e Limpie solo con un pafo de microfibra suave y seco.

e Para evitar descargas eléctricas, no abra la carcasa. La instalacion y el mantenimiento
deben realizarlos Unicamente técnicos calificados.

e No use el producto fuera de las especificaciones de temperatura, humedad o
alimentacion.

e Este producto no contiene piezas que el usuario pueda mantener o reparar. Los dafios
causados por desarmar el producto sin autorizacion de BZBGEAR no estan cubiertos por la
garantia.

e La instalacion y el uso de este producto deben cumplir estrictamente las normas
locales de vigentes.

e Use solo accesorios especificados por el fabricante

e L as especificaciones pueden cambiar por mejoras técnicas sin previo aviso

e No conecte ni desconecte en caliente mientras esta
funcionando.
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Introduccion

El BG-COMMANDER-PRO es un potente controlador con joystick para camaras
PTZ con una pantalla tactil de 7" para vista previa de video en tiempo real. Este
versatil equipo funciona con el sistema operativo Android 11 y admite
decodificacion H.265/H.264. Puede mostrar cuatro flujos RTSP a la vez o una
imagen grande a pantalla completa directamente en su pantalla.

El BG-COMMANDER-PRO también incluye proyeccion HDMI, lo que permite
enviar cuatro flujos RTSP adicionales a una pantalla conectada para facilitar el
monitoreo. Puede administrar los controles PTZ de forma rapida y sencilla,
incluidos presets, enfoque, zoom y exposicion. Ademas, puede acceder
directamente a la interfaz web de una camara si esta disponible.

Disefiado pensando en nuestra galardonada linea de camaras BG-ADAMO, el BG-

COMMANDER-PRO ofrece botones de acceso rapido para controlar sus luces tally
roja/verde y activar o desactivar el seguimiento automatico.

Caracteristicas

e Pantalla tactil capacitiva de 7” con sistema operativo Android 11
e Compresién H.264/H.265

e Vista en vivo de hasta 8 flujos RTSP con una pantalla HDMI conectada (4
directamente en el equipo y otros 4 con la funcion TV Wall)

e Control PTZ con presets, enfoque, zoom, exposicion y mas
e Funcion de patrullaje integrada para que las camaras recorran automaticamente los presets
e Disefiado pensando en el BG-ADAMO; permite controlar facilmente el seguimiento y las luces tally

e Capture fotos y video directamente en el controlador o en una memoria USB o
tarjeta micro SD conectada.

e Funciones de busqueda integradas que facilitan agregar camaras

e Compatible con los protocolos de control mas populares: VISCA (TCP/UDP),
Pelco-P, Pelco-D, ONVIF y NDI

e Firmware facil de actualizar con un dispositivo de almacenamiento USB o Micro-SD

e Puertos de control serie para sistemas heredados
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Contenido del paquete

e 1 x BG-Commander-Pro

e 1 x Manual del usuario

e 1 x Adaptador de corriente (12V DC 2A)

Especificaciones

Especificaciones técnicas

Sistema operativo

Android 11

Tamano de pantalla

Pantalla tactil capacitiva de 7” / resolucion 1024x600

Salida de video

HDMI 4K@30Hz

Conectores de salida de video

1x HDMI tipo A, 19 pines, hembra

Decodificacion

1. Admite H264/H265

2. Maximo H264: 4x1080p@30fps
3. Maximo H264: 16x720p@30fps
4. Maximo H265: 1x4K@60fps

Protocolos

IP VISCA, ONVIF, NDI, VISCA, Pelco-P, Pelco-D

Alimentacion

Interfaz de alimentacion estandar 5.5/2.1, DC 12V2A+10%

Puertos

. 1x RJ45 (red)

. 1x RS232 (RJ45)

. 1x RS422/485 (RJ45)

. 1x salida HDMI

.1xUSB 3.0

. 1x ranura para tarjeta Micro-SD

OO WN -

Especificaciones mecanicas

Consumo de energia

<1.5W

Humedad de operacion

10%-90% HR (sin escarcha)

Temperatura de operacion

14°F ~122°F / -10°C ~ 50°C

Temperatura de almacenamiento

-40°F ~ 140°F / -40°C ~ 60°C

Dimensiones

14 * 9.6 * 6.1in [365 * 245 * 155mm]

Peso

3.75 Lbs [1.7kg]

)
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Dimensiones
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Ejemplo de aplicaciéon

BG-Commander-Pro
Connection Diagram

BG-ADAMO-4K

BG-ADAMO-4K

BG-FS8260
BG-ADAMO-4K

BG-Commander-Pro

4K Monitor/TV

BZBGEAR ® CATSe/6/7 @ HDMI @ USB30

)
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Descripcién de los paneles

N.° Nombre Descripcion de la funcion
1 MicroSD x1 ranura para tarjeta Micro-SD
2 USB 3.0 x1 USB tipo A hembra
3 RS232 x1 RJ45
4 RS422/485 x1 RJ45
5 HDMI OUT x1 HDMI tipo A, 19 pines, hembra
6 ETHERNET x1 conexién TCP/IP RJ45
7 DC 12V x1 puerto de alimentacion de 12V 2A
8 POWER x1 interruptor de encendido

)
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Descripcion de los botones

&IBZBGEAR
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e [P/T Speed]: Ajusta la velocidad de giro, inclinacion y zoom del joystick. Presione la perilla
para alternar entre los dos modos de velocidad, fija y variable.

o [IRIS]: Abre o cierra manualmente el iris de la camara seleccionada.

e [Auto Exposure]: Hace que la camara seleccionada ajuste automaticamente su exposicion.

e [R/B Gain]: Ajusta la ganancia de rojo o azul de la camara seleccionada. Presione la
perilla para alternar entre los modos.

e [Auto WB]: Hace que la cdmara seleccionada ajuste automaticamente su balance de blancos.
e [Bright+]: Aumenta el brillo de la camara seleccionada.
e [Bright-]: Disminuye el brillo de la camara seleccionada.

e [Patrol]: La camara seleccionada sigue automaticamente una ruta predeterminada con
los presets de la camara. Consulte la seccion “Patrullaje” para mas informacion.

e [Auto Focus]: Pone el enfoque de la camara seleccionada en automatico.
e [Backlight On]: Activa la compensacién de contraluz de la camara si esta disponible.

e [Backlight Off]: Desactiva la compensacion de contraluz de la camara si estéa disponible.

e [Red On]: Enciende la luz tally roja de la camara BG-ADAMO o BG-ADAMO-JR
seleccionada.

e [Red Off]: Apaga la luz tally roja de la camara BG-ADAMO o BG-ADAMO-JR
seleccionada.
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e [Green On]: Enciende la luz tally verde de la camara BG-ADAMO o BG-ADAMO-JR
seleccionada.

e [Green Off]: Apaga la luz tally verde de la camara BG-ADAMO o BG-ADAMO-JR
seleccionada.

e [Track On]: Activa el modo de seguimiento “Presenter” en una camara BG-ADAMO y BG-
ADAMO-JR.

e [Track Off]: Desactiva el modo de seguimiento “Presenter” en una camara BG-ADAMO y
BG-ADAMO-JR.

e [Play Video]: Con una camara seleccionada en los modos PTZ Control o PTZ Wall,
“Video On” muestra el flujo RTSP de la camara. Mantenga presionado el botén 3 segundos
para iniciar el flujo de todas las camaras de la cuadricula.

e [Stop Video]: Con una camara seleccionada en los modos PTZ Control o PTZ Wall, “Video
Off” apaga el flujo RTSP de la camara. Mantenga presionado el boton 3 segundos para
detener todos los flujos mostrados en la cuadricula.

o [Set Preset]: Presione “Set Preset”, escriba el nimero de preset deseado (1-254) y
presione “Set Preset” de nuevo para guardar un preset de la camara.

e [Call Preset]: Presione “Call Preset”, escriba el numero de preset deseado (1-254) y
presione “Call Preset” de nuevo para recuperar un preset de la camara.

e [Num 0-9]: Pulsacion larga de 3 segundos para guardar los presets 0-9; pulsacién corta para recuperarlos.

e [Clear]: Borra el elemento de menu seleccionado.

e [Setup]: Desde la pantalla principal o el menu PTZ Control, el botén “Setup” abre el menu
de configuracién del controlador.

e [Lock]: Toque una vez para bloquear la pantalla del controlador. Mantenga presionado
cualquier punto de la pantalla para desbloquear.

e [Joystick Button] Toque para iniciar/detener la grabacion
e [Menu On]: Abre el menu OSD de la camara (NOTA: Segun el modelo de la camara, el
menu OSD puede mostrarse solo en la salida fisica de la camara y no en el flujo RTSP

hacia el controlador. Aun asi, el controlador puede abrir el menu de la cdmara y
navegarlo.).

e [Menu Off]: Cierra el menu OSD de la camara.

e [Menu Enter]: Avanza un nivel en el elemento seleccionado del menu OSD de la camara.
e [Menu Back]: Regresa un nivel en el menu OSD de la camara.

e [Home]: Regresa la camara seleccionada a su posicion ‘Home'.

e [Help]: Abre el manual integrado.
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Controles del joystick

Operacioén Control Operacién Control Operacioén Control
de salida de salida de salida
Arriba Abajo Izquierda
Operacion Control Operacion Control Operacion Control
de salida de salida de salida
Derecha Zoom+ Zoom-

)
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Pantalla de inicio de
sesion

89 BZBGEAR

e Al iniciar sesién por primera vez, escriba el usuario y la contrasefia predeterminados y presione “Login”.

o Usuario predeterminado: admin
o Contrasefa predeterminada: admin

Menu principal

Commander Pro

&2 €3

PTZ Control Settings

®BZBGEAR

e Desde el menu principal puede elegir entre 2 opciones: PTZ Control o Settings.

o PTZ Control: Accede a la interfaz PTZ del BG-Commander-Pro para controlar las
camaras PTZ conectadas.

o Settings: Accede a la configuracion del controlador para agregar o editar una camara,
configurar la red, el idioma, las grabaciones locales y mas.
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Configuracion

El menu Settings se abre desde la pantalla principal o con el botdén Settings en los modos PTZ o
Video Wall. Incluye varios submenus: Camera List, Sequence, System Setting, Factory Debug,

Local Camera, Camera Record, Version y Accounts.

Camera List

= CUSTOM SETTINGS

g = D D @ @&
Sequence
m ﬁCumeral ﬂCamem2 ﬂCm'neru.”’

@ System Settings

1P:192.168.30.30 IP:192.168.30.31 IP:192.168.30.188
Cameral Adamo 1 Adamo 2
Camera l Camera 2 Camera 3

e Camera List sirve para agregar y administrar camaras en el sistema.

Consulte la

seccion “PTZ Control and Managing Cameras” de este manual para mas informacion.

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906
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Sequence

CUSTOM SETTINGS

o Sequencel

Number of Devices:2 Seq time:30

e La funcion Sequence se usa junto con el modo TV Wall, aunque también puede usarse en el
modo PTZ control. Puede crear una configuracién personalizada de varias camaras cuya
imagen en vivo se alterna en un intervalo de tiempo determinado.

o Esta funcién es util cuando necesita monitorear mas de 4 camaras a la vez o desea
ver periédicamente la vista previa de ciertas tomas.

o Haga clic en el botén “Add” en la esquina superior derecha para crear una nueva secuencia.

(=)

o En la ventana emergente, nombre la nueva secuencia para identificarla facilmente en
la lista de camaras y ajuste “Seq Time” (tiempo entre cambios de camara) a la duracion
deseada.

X New Sequence =

Name Sequence 1

seq Time (s) 30 (]

ADD RESOURCES

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com 14
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o Luego presione el boton “ADD RESOURCES” en la parte inferior para seleccionar
las camaras controladas por el equipo que formaran la secuencia y presione OK.

& Add Resources

@ IP:192.168.30.30
@ Adamo11P192168.30.31 )

@ Adamo 2 1P192168.30.188 &)

OK

o Ahora la secuencia se puede agregar a las cuadriculas PTZ Wall o TV Wall como
si fuera una camara.

o Haga clic en el botén “Play” para iniciar la reproduccion de la secuencia.

é_ PTZ Mode Camera Name: Sequence 1 Operatio

PT2_WALL
192.168.30.30

Camera
192168.30.30 IP Visca

Adamo1
192.168.30.31

$eq Number:2

Adamo 2 Seq time:30
182.168.30.188 Sequence |

Oonvif

m NOTA: Las secuencias solo se pueden ver, no controlar.

)
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System Setting

e System Settings contiene varios submenus: activar/desactivar sonidos de teclas, Network
Setting, Language Settings, Import Data, Clear Data, Export Log, Export Data y Delete
Package.

CUSTOM SETTINGS

W System Settings

Key-Touch Sound -

28 Accounts

Export Log Flle: Keyboardiogeat-{sN}-{Time} txt
Export Data Fle: KeyboardData-{ SN} -{Time) ini
Import Data Flle: KeyboardData-**ini

Flle directory: U disk root directory

o Network Setting: Haga clic en Network Setting para administrar la configuracion
Ethernet del controlador. El controlador usa DHCP de forma predeterminada. NOTA:
Aunque hay otras opciones como WiFi en la pagina Network Settings, no funcionan.
Consulte la seccion “Configuracion de red” para mas informacion.

o Language Setting: Use este submenu para agregar mas idiomas a la tableta (de
forma predeterminada solo inglés y chino).

o Clear Data: Borra todos los dispositivos agregados y restaura la app a su configuracién original
o Export Log: Exporta el registro del sistema.

o Export Data: Exporta la configuracion actual de la app y los dispositivos agregados.

o Import Data: Importa datos de configuracién guardados de la app.

o Delete Package: Restaura el controlador a su configuracién original de fabrica.

e Photos & Recording: Vea, administre y exporte capturas o grabaciones de flujo hechas en los
modos PTZ Control o Video Wall que se guardaron directamente en el equipo.

e Version: Muestra la version del software y permite actualizar la aplicacion o el sistema.

e Accounts: Agregue/elimine cuentas y modifique usuarios y contrasefas.

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com 16
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Cuentas

= CUSTOM SETTINGS

@ cameraist User Info
Add Users
] sequence

.’- System Settings

@Photos& . Current User

Recording

version

**Color adjusted for visibility**

1. Admin: El administrador puede acceder a toda la configuracién y a todas las camaras.

2. Regular User: Un usuario regular puede administrar y controlar las camaras, pero no puede
acceder a la configuracion ni a las interfaces web de las camaras.

3. Guest: La cuenta de invitado solo puede ver las imagenes de las camaras; todas las demas

opciones y funciones estan restringidas.

Nota: Anote su usuario y contrasefia al crear una cuenta.
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Configuracién de red

El BG-Commander-Pro usa DHCP de forma predeterminada. Es decir, si hay un router o
servidor DHCP en la red, el controlador recibira automaticamente una direccién IP de la red.
Si es necesario, se le puede asignar una IP estatica para que no cambie.

CUSTOM SETTINGS

W System Settings

Key-Touch Sound

1. Para modificar la configuracion de red, presione la pestana “System Settings” en la configuracién

2. Presione la opcion “Network Settings” para abrir el menu de configuracién de Android.
3. En la pagina Network & Internet, presione “Ethernet”.
£ Network & internet

= Wi
¥ Off

A4 Airplane mode

(G2 Ethernet
Mobile plan
Advanced
Hotspot & tethering, Data Saver, VPN, Private DNS

Nota: Las demas opciones de esta pagina, como “Wi-Fi” y modo “Airplane”, no
funcionan.
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4. En la pagina Ethernet, toque “Ethernet IP Mode” para

)

comenzar a modificar la configuracion.

Ethernet

EEine

IP address
192.168.30.80

netmask
255.255.255.0

gateway
102.168.30.1

dns1
192.168.30.1

dns2
0.0.0.0

Ethernet Ip mode

static

5. Seleccione “Static” para abrir la configuracion IP.

Ethernet Ip mode

@ static
S :
@ dhcp

CANCEL

6. Ingrese los datos deseados, como direccion IP, puerta de enlace y mascara de red, y
haga clic en “Connect” en la parte inferior para guardar la configuracion.

Ethernet
IP address

192.168.30.80

Gatews

192.168.30.1

255.255.255.0

192.168.30.1

0.0.0.0

CANCEL CONNECT

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA Tel
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MANUAL DEL PRODUCTO BZBGEAR BG-COMMANDER-PRO

)

e Regresara al menu Ethernet, que mostrara “getting IP info...” en cada uno de los ajustes.

= Ethernet

IP address

nalP i

nelmask

gellung = inlo

gateway

getting IP info

dnst
getting IP info

dns2

Ethernet Ip mode

o Nota: Espere en esta pantalla hasta que termine la configuracion; después podra
reiniciar o ir a la pantalla principal con seguridad.
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Agregar camaras

)

6 PTZ Mode Camera Name: adamo Operation; ##### Preset: 99*#
= el

192.168.30.189
desk
IP Visca

© G = N &

Photo Record Clarity Audio Preset

o) # & & aQ

Womiset UART Setting Lock  Reset

Key Input *seve

Desde la pantalla PTZ Control tiene varias opciones para administrar y controlar camaras. Para
empezar, debe agregar una o mas camaras al equipo para controlarlas. Presione el botén
“Settings” en la parte superior del menu principal, en la parte inferior de la pantalla del modo PTZ
(mostrada arriba), o presione el botdn fisico “Setup” del teclado estando en la pantalla del modo

PTZ. Se abrira el menu de configuracién “Camera List”, como se muestra abajo.

F CUSTOM SETTINGS

g = D @D @& &

m ﬂCamercH ﬂc::meroz ﬂm:«l
g

1P:192.168.30.30 IP:192.168.30.31 IP:192.168 30188
Photos & Camera | Adamo | Adamo 2

Camera | Camera 2 Camera 3

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com 21
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Uso de las funciones de busqueda por protocolo para agregar una camara

De forma predeterminada, el controlador usa DHCP, por lo que solo necesita conectarse a su red
para comenzar a funcionar y buscar dispositivos. Si no hay servidor DHCP ni router, consulte la
seccion “Configuracion de red” de este manual antes de continuar.

e Para agregar una camara, seleccione una de las opciones de busqueda por protocolo en la
parte superior para buscar automaticamente camaras disponibles en la red, o use la funcién
“Manually Add” si no se encuentra ninguna.

CUSTOM SETTINGS

NOTA: Las busquedas automaticas se basan en protocolos de control de camara (ONVIF, VISCA y
NDI), y no todas las camaras admiten todos los protocolos. Elija la busqueda segun lo que admitan
sus camaras. Asimismo, tenga en cuenta que, debido a la complejidad de algunas redes y
dispositivos, algunas o todas las camaras podrian no aparecer en los resultados. En ese caso, se
recomienda usar las funciones “Advanced Search” y “Manually Add”.

e Tras seleccionar el protocolo de control que usan las camaras conectadas a la red,
aparecera una ventana con los equipos disponibles que el controlador detecta.

o Para camaras BZBGEAR, se recomienda usar VISCA Search / protocolos de
control IP Visca para la mejor compatibilidad y mas opciones de control.

e Simplemente marque las casillas de las camaras que desea agregar y haga clic en “Confirm”.
CUSTOM SETTINGS
Searched

Advanced Search

e Si en la busqueda inicial no se encontraron camaras o las deseadas, verifique que se uso el
protocolo de busqueda correcto. De lo contrario, use el interruptor en la parte superior de la
ventana para activar “Advanced Search”.

o Advanced Search completa automaticamente el rango IP de la subred a la que esta
conectado el controlador, como se muestra en la siguiente figura. Verifique que el rango
IP coincida con lo esperado y modifiquelo si es necesario.
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Nota: También puede ser necesario ajustar la configuracion de red del controlador.
Consulte la seccion “Configuracion de red” de este manual para mas informacion.

o Presione el boton “Search” para ver si ahora se detectan sus camaras.
CUSTOM SETTINGS CUSTOM SETTINGS
+ Searched

+ Searched

Advanced Search Advanced Search

e Seleccione las camaras deseadas y haga clic en “Confirm” para agregarlas al sistema.

e Segun el modo de busqueda usado, aparecera una de dos ventanas, como se muestra
abajo. Si selecciona varias camaras, la ventana aparecera para cada una.

Devices oo MO Sacrch Orwif Seorc
Edit(192168.30.36) x ONVIF
(left)
admin
VISCA/NDI i
(right)

e Para camaras ONVIF se requiere la contrasefia de la camara (las camaras BZBGEAR usan
“admin” de forma predeterminada).

o Si lo desea, ingrese un nombre (Name) y alias para identificar facilmente las camaras
en la lista.

o Si no ingresa nombre ni alias, el sistema generara automaticamente un nombre
segun el orden en que se agregé la camara.
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)

e En las busquedas VISCA y NDI, el enlace del flujo RTSP de las camaras BZBGEAR aparece
en la parte superior y se puede editar si es necesario para equipos de terceros.

o Silo desea, ingrese un nombre (Name) y alias para identificar facilmente las camaras
en la lista.

o Si no ingresa nombre ni alias, el sistema generara automaticamente un nombre
segun el orden en que se agregé la camara.

Agregar una camara manualmente

e Use la opcién “Manually Add” si las funciones de busqueda tienen dificultad para encontrar
sus camaras en la red.

B8 Manually Add ;
JNVIT
IP Visca

1 1 -

= PelcoD
erna admin PelcoP
~a(UART)
IP Visca

Tcp Port 1259

Type TCP v

I

1. Seleccione en el menu desplegable un “Protocol” con el que se pueda controlar la camara
(IP Visca es el predeterminado).

2. Escriba el numero de puerto que usa la camara para el protocolo de control seleccionado.
a. Verifique que el tipo de control (TCP o UDP) sea el correcto para su camara.

3. Ingrese un nombre y alias para la cdmara

4. Ingrese la direccion IP de la camara

5. Escriba el usuario y la contrasena de la camara

6. Escriba la URL del flujo RTSP de la camara.

7. Al terminar, presione el icono de guardar en la esquina superior izquierda.
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Control de camaras

Operation: *¢s#s
2

e Tras agregar las camaras al controlador, apareceran en la lista a la izquierda de la cuadricula
PTZ.

e Para controlar una camara, arrastrela a una posicion de la cuadricula PTZ o téquela en la
lista.

e Al tocar un cuadro de la cuadricula o el nombre de una camara, esta se resalta en un recuadro
naranja para controlarla y aparecen opciones adicionales en la parte inferior de la pantalla.

é PTZ Mode Camera Name: Camera2 Operation; **##* Preset: #s+++ Key Input: 1

1921168.30.188

P Visca

< & A €

PTZ Enlarge Color Channel WebGuUI

i
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PTZ _WALL v

Al presionar el menu desplegable “PTZ_Wall” o Scene en la
parte superior de la lista, puede seleccionar y recuperar configuraciones de cuadricula guardadas si
estan disponibles.

Opciones de control de camara

O@[@J@:mm@@::&;ﬁe

Photos Record Clarity Audio Preset PTZ Smaller Color Chonnel WebGUI

f@@l‘i’l&l‘@}&&i

Delete lLloyout Save Saveas womset UART Selting lock Reftesh Help

e Hay varias opciones de control una vez que la camara se agrega al equipo y se selecciona.

Nombre del botéicono del botdRescripcion

Play Play muestra el flujo RTSP de la camara seleccionada en la
cuadricula.
Pause Pause congela la imagen actual del flujo RTSP mostrado de la

camara seleccionada. Al presionar Play de nuevo, se reanuda
la reproduccion.

Stop (Detener) Stop desactiva el flujo RTSP de la camara seleccionada en

el controlador.

Photo (Foto) Photo toma una captura de pantalla del flujo RTSP de la
camara seleccionada. Las fotos pueden exportarse con

tarjetas Micro-SD o memorias USB.

Record (Grabar) Record inicia una captura del flujo RTSP de la camara

seleccionada y la guarda en el controlador. Los archivos se
guardan como .MP4 y pueden exportarse con tarjetas Micro-
SD o memorias USB.

Clarity (Claridad) Cambia la resolucion de reproduccion RTSP en el
controlador entre 1080p y HD.
Audio Activa o desactiva el audio del flujo RTSP, si esta disponible.

El audio se captura al usar la opcién Record o se emite por el
puerto de audio estéreo mini de 3.5mm en la parte trasera del
equipo.

)
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Nombre del bot

bilcono del bof

descripcion

Preset Preset abre un menu en el lado izquierdo de la pantalla. Puede
ver/recuperar preajustes guardados, editar sus nombres,
eliminarlos y agregar nuevos. Los preajustes agregados con
los botones fisicos también pueden modificarse.

PTZ PTZ muestra un joystick en pantalla para la camara

seleccionada, los menus de ajustes de Patrol y algunos
ajustes basicos de la cdmara, como enfoque automatico,
velocidad PTZ y control de IRIS.

Enlarge (Ampliar)
y

Enlarge reproduce el flujo RTSP seleccionado en pantalla
completa en la tableta. Al presionar Smaller, el controlador

(Slgf‘j'l'irir) vuelve a su modo de trabajo normal.
Color Color permite controlar varios ajustes de la camara en pantalla,

como brillo, ganancia de rojo, ganancia de azul, exposicién,
balance de blancos automatico y exposicion automatica.

Channel (Canal)

Channel muestra la direccion de la camara segun el
protocolo elegido al agregarla.

WebGUI

WebGUI abre la interfaz web de la camara, si esta disponible, y
muestra en la parte superior las credenciales actuales para
iniciar sesion. La interfaz funciona igual que si accediera a la
camara desde un navegador en una computadora.

Unbind
(Desvincular)

Unbind elimina todas las cdmaras guardadas de la
cuadricula de control PTZ.

Layout (Disefio)

Cambia el tamafo de la cuadricula de control PTZ (1x1 o 2x2).

Save (Guardar)

Guarda el disefio actual de camaras del PTZ Wall activo. Al
reiniciar el equipo o iniciar sesién, la cuadricula se llenara
automaticamente.

)
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Nombre del bot

bilcono del bof

descripcion

Save as (Guardar
como)

Guarda la configuracién actual de camaras del PTZ Wall
como un nuevo disefo.

HDMI Out Configura la salida HDMI para reflejar la interfaz de control,
una imagen a pantalla completa de la camara actual o una
escena guardada de la cuadricula PTZ como multivista 2x2.

UART Use UART para agregar y administrar camaras controladas por

puerto serie. Cambie ajustes como nombre de la camara,
direccion, flujo RTSP, puerto COM usado en el controlador,
velocidad en baudios y protocolo.

Setting (Ajustes)

&

:

Abre el menu de ajustes del controlador para configurar el
equipo. Agregue/elimine camaras o defina secuencias de
camaras para el modo TV Wall. Vea y edite ajustes del sistema
como red, pantalla, idioma y mas. Vea y exporte capturas y
grabaciones, o vea y actualice el firmware del controlador.

Lock (Bloguear)

Presione Lock para bloquear la pantalla tactil. Mantenga
presionado cualquier punto de la pantalla para desbloquear

Refresh (Actualizar)

Q
Refresh

Actualiza los flujos e informacion de las camaras del PTZ Wall.

Help (Ayuda)

Abre el manual del usuario integrado.

Vista previa del flujo

Al presionar el icono del ojo se abre una pequena vista previa de la
camara seleccionada, si esta disponible. Las camaras “Unsaved”
que no estan en la cuadricula pero aparecen resaltadas en naranja
en la lista pueden controlarse con este modo de vista previa,
aunque con menos opciones en la parte inferior de la pantalla.

)
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Patrol
(Patrulla)

La funcién Patrol permite que varias camaras PTZ recorran automaticamente una seleccion de
posiciones preajustadas. Es especialmente util para vigilar areas grandes con varias camaras.
Puede ser practico que las camaras que no controla el usuario del joystick revisen ubicaciones
predeterminadas de forma automatica.

En entornos con varias camaras, puede ser util usar esta funcion junto con el modo TV Wall
para mayor capacidad de monitoreo. Varias camaras pueden patrullar simultaneamente.

Los patrones de patrulla se configuran individualmente en cada camara con sus propios

preajustes. Cada camara puede tener varios patrones guardados, pero solo uno puede estar
activo a la vez por camara.

e En la camara deseada, primero configure sus posiciones preajustadas. Se necesitan al
menos 2 posiciones preajustadas para que la funcién Patrol funcione correctamente.

o Consulte la tabla anterior “Opciones de control de camara” o la seccion “Descripcion
de botones” de este manual para administrar preajustes.

e Con la camara deseada seleccionada, mantenga presionado el botén “Patrol” del teclado
durante 3 segundos o hasta que aparezca un mensaje indicando que suelte el boton, para
mostrar la ventana emergente Patrol.

1. Presione el boton “+” en la esquina superior derecha para crear un nuevo patrén de
patrulla para la camara seleccionada.

Patrol -

CANCEL OK
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2. Presione el boton “Edit” para administrar o agregar preajustes al patron de patrulla.

ID 1 Name Patroll / >4

CANCEL OK

3. Presione “+” de nuevo para abrir el menu y seleccionar las posiciones preajustadas a agregar.

Patrol -
3

CANCEL OK

4. Marque las casillas de los preajustes que agregara a la patrulla y presione “OK.”

Patroll _Preset

PRESET | Name  Preset_l
PRESET 2 Name Preset_2
|
PRESET g Nome  Preset_3 |
PRESET 4 Nome @ Preset_4
4
CANCEL oK
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)

5. Ajuste el tiempo de permanencia para cada posicién preajustada (0 - 120 segundos).
Es el tiempo que la camara esperara en cada posicion. Al terminar, presione OK.

PRESET 1 elapsed time (s) 10 4
PRESET 2 elapsed time (s) 10 >4
PRESET 3 elapsed time(s) | 10 7
PRESET 4 elapsed time (s) 10 p <
5
CANCEL oK

6. Marque la casilla para activar la patrulla seleccionada en la camara y presione OK.

D DR Name Patroll @ X

6

‘ CAMNCEL OK

7. Para activar la patrulla, seleccione la camara en la lista o en la cuadricula y toque el
botdn “Patrol”. La camara cambiara automaticamente entre las posiciones preajustadas
seleccionadas.

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com 31



MANUAL DEL PRODUCTO BZBGEAR BG-COMMANDER-PRO

Actualizacion de firmware

Para actualizar el software del sistema BG-Commander-Pro, primero descargue el firmware
de la pagina del producto en www.BZBGEAR.com.

< CUSTOM SETTINGS

@ cameraust <¥> Version

] sequence
Software Info: 1.8.7_20231021012430

Q@ System Settings

Photos &

Hardware Info: 3 . i ) =k
Recording 11 RQ3A.210705.001 eng.rpdzk|.20230520.135243 release-keys

Serial Number: dba8fdedfbeb6fia

1) Copie el archivo .apk en el directorio raiz de una memoria USB vacia.

[] Keyboard Matrix 2 1.8.7 BZB.apk 10/23/2023 10:26 AM APK File 32,720 KB

2) Vaya a la pagina de ajustes “Version” en el menu Settings del controlador.

3) Inserte la memoria USB con el firmware en el puerto USB de la parte trasera del
controlador

4) Presione “App Update” y siga las instrucciones en pantalla.

5) Al terminar la actualizacién, apague y encienda el controlador y retire la memoria USB.
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Solucién de problemas

Restablecimiento de
fabrica

Para restablecer el controlador a valores de fabrica, vaya al menu System Settings y presione
el botén “Clear Data”.

NOTA: Esto eliminara todos los equipos conectados, configuraciones del sistema y datos del
controlador, y lo devolvera a su configuracién original.

Flujo(s) de camara en negro o congelados en la pantalla del controlador

1) Si un flujo que funcionaba se congela, presione el boton “Refresh” en la parte inferior de la
pantalla de control PTZ para actualizar todos los flujos.

2) Si el flujo sigue congelado, reinicie la camara en cuestion. Cuando termine de reiniciarse,
presione el botdn “Refresh”.

3) Si el flujo esta en negro, verifique que los ajustes RTSP de la camara y del controlador
coincidan y sean correctos, y que el flujo RTSP esté activado en la camara, si aplica.

Flujo(s) de camara en negro o congelados en la salida HDMI

1) Si un flujo que funcionaba se congela, seleccione otra escena de salida HDMI o camara
para actualizar el flujo.

2) Si el flujo esta en negro, verifique que los ajustes RTSP de la camara y del controlador
coincidan y sean correctos, y que el flujo RTSP esté activado en la camara, si aplica.

Cambio de ajustes de la camara

Se recomienda ampliamente reiniciar el controlador tras editar ajustes de una camara ya agregada, como
nombre del equipo, direccién IP o direccion del flujo RTSP, para asegurar su correcto funcionamiento.
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Soporte técnico

¢ Tiene preguntas técnicas? jQuiza ya las respondimos!

Visite la pagina de soporte de BZBGEAR (bzbgear.com/support) para obtener informacién y
consejos sobre nuestros productos. Ahi encontrara nuestra Base de conocimientos
(bzbgear.com/knowledge-base) con tutoriales detallados, guias de inicio rapido e instrucciones
paso a paso. O explore nuestro canal de YouTube, BZB TV (youtube.com/c/BZBTVchannel),
con videos de instalacién, configuracién y ofros fuforiales sobre nuestros equipos.

¢ Necesita soporte mas a fondo? Comuniquese directamente con uno de nuestros especialistas:

Teléfono Correo Chat en vivo
1.888.499.9906 support@bzbgear.com bzbgear.com

Términos de la garantia limitada del producto

Pro Line: garantia de 5 afios a partir de la fecha de compra para productos AV/Broadcasting
adquiridos el 1 de agosto de 2024 o después.

Essential Line: garantia de 3 afios a partir de la fecha de compra para productos AV/Broadcasting
adquiridos el 1 de agosto de 2024 o después.

Cables: garantia limitada de por vida.
Para consultar la garantia completa, visite bzbgear.com/warranty. Si tiene

preguntas, llame al 1.888.499.9906 o escriba a support@bzbgear.com.

Declaraciéon de mision

BZBGEAR es un fabricante innovador de equipos audiovisuales de alta calidad, con soluciones
de AVoIP, transmision profesional, conferencias, cine en casa y streaming en vivo. Nos
enorgullece ofrecer soporte y servicio al cliente inigualables. Nuestro equipo ofrece asesoria
en disefo de sistemas y soporte técnico muy bien calificado para todos los productos de
nuestro catalogo. BZBGEAR ofrece productos de calidad disefiados pensando en el usuario.

Derechos de
autor

Todo el contenido de este manual y sus derechos de autor pertenecen a BZBGEAR. Se prohibe
imitar, copiar o traducir este manual sin el permiso de BZBGEAR. Este manual no contiene
garantia, postura ni implicacién de ningun tipo. Las especificaciones e informacion de este
manual son solo de referencia y pueden cambiar sin previo aviso.

Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccion sin reconocimiento.
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