BZBGEAR

Amplify Your World™

BG-COMMANDER-G2

Controlador joystick PTZ universal avanzado serial e IP con pantalla
LCD tactil de 5" y POE/RS-232/422/485

Manual del usuario
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Declaracion

Lea atentamente estas instrucciones antes de conectar, operar o configurar este
producto. Conserve este manual para consultas futuras.

Precauciones de seguridad

e Para no danar este producto, evite presion excesiva, vibraciones fuertes o inmersion
durante el transporte, almacenamiento e instalacion.

e La carcasa de este producto es de materiales organicos. No la exponga a liquidos,
gases ni sélidos que puedan corroerla.

e No exponga el producto a la lluvia ni a la humedad.

e Para evitar descargas eléctricas, no abra la carcasa. La instalacion y el mantenimiento
deben realizarlos Unicamente técnicos calificados.

e No use el producto fuera de las especificaciones de temperatura, humedad o
alimentacion.

e Este producto no contiene piezas que el usuario pueda mantener o reparar. Los dafios
causados por desarmar el producto sin autorizacién de BZBGEAR no estan cubiertos por la
garantia.

e La instalacion y el uso de este producto deben cumplir estrictamente las normas
locales de vigentes.

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com

)



MANUAL DEL PRODUCTO BZBGEAR BG-COMMANDER-G2

Introduccion

El BG-COMMANDER-G2 es un controlador PTZ IP/serial de nivel profesional
disefiado para controlar camaras PTZ en entornos de red y analégicos. Ofrece dos
modos de control: configuraciones IP con direccién IP y MAC unicas, y protocolos
RS-422/RS-232 tradicionales para sistemas heredados. Su compatibilidad con
protocolos estandar como VISCA over IP, ONVIF, NDI, VISCA, PELCO-P y PELCO-
D le permite integrarse facilmente en diversos ecosistemas de camaras. La pantalla
tactil HD integrada de 720x1280 ofrece una interfaz nitida e intuitiva para configurar
y administrar camaras, mientras que el joystick multieje sensible a la presion permite
ajustes precisos de paneo, inclinacién, zoom y enfoque, adaptandose a la accién del
usuario.

Disefiado para la eficiencia, el BG-COMMANDER-G2 incluye siete teclas
programables de acceso rapido a camaras, configuracion por navegador para
administracion remota y soporte Power over Ethernet (PoE) para una instalacion
simplificada. La busqueda de camaras IP permite agregar camaras de forma rapida
y precisa. Otras funciones, como el interruptor de zoom tipo balancin, perillas con
retorno automatico y botones de silicona retroiluminados, mejoran la usabilidad en
entornos AV profesionales.

Caracteristicas

e Operacion en red: Cuenta con direccion IP y MAC Unicas para operar en red sin
problemas.

e Protocolos IP: Compatible con VISCA over IP (UDP/TCP), ONVIF y NDI para
camaras en red.

e Busqueda de camaras IP: Admite busqueda NDI y ONVIF para localizar camaras en
la red.

e Protocolos analégicos: Admite sistemas heredados con protocolos como VISCA,
PELCO-P y PELCO-D.

e Pantalla tactil LCD HD: La pantalla tactil HD de 720x1280 ofrece una interfaz vivida
y facil de usar.

e Joystick de precision: Joystick multieje de cuatro dimensiones para control preciso
de paneo, inclinacién, zoom y enfoque.

e Velocidad ajustable: La presién del joystick ajusta la velocidad, permitiendo
movimientos rapidos y lentos con facilidad.

e Control de zoom: Interruptor tipo balancin intuitivo para ajustes de zoom suaves y
potentes.

e Cambio rapido de cadmara: 7 teclas programables para administrar varias camaras
con eficiencia y mejorar la productividad en reuniones.

e Configuracion por navegador: Configuracion sencilla de parametros mediante una
interfaz web.

e Alimentacion PoE estandar: Admite Power over Ethernet (PoE) para simplificar
alimentacién y datos, y reducir la complejidad de instalacion.
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Contenido del
paquete

e 1x BG-COMMANDER-G2

e 1x Adaptador DC12V-2A
e 1x manual del producto

O
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Especificaciones

Especificaciones técnicas

Sistema operativo Linux

Protocolos compatibles VISCA over IP (UDP/TCP), ONVIF, NDI, VISCA, PELCO-P,
PELCO-D

Protocolos de busqueda de camaf&@NVIF, NDI

Interfaces de comunicacion RS-422, RS-232, RJ45

Pantalla Pantalla tactil HD (720x1280)

Tono de aviso Sonido de botones (On/Off)

Especificaciones mecanicas

L . Perilla con retorno automatico, perilla sin pasos, botones de silicona retroiluminados, joystick
Caracteristicas fisicas

4D
Consumo de energia <5W
Estandares PoE PoE 802.3af/802.3at/802.3bt
Fuente de alimentacion DC12V-2A (centro positivo, exterior negativo)
Temperatura de operacion 14°F a 131°F / -10°C a 55°C
Humedad de operacién 20% a 80% (sin condensacion)

Temperatura de almacenamiento | 14°F a 140°F / -10°C a 60°C

Humedad de almacenamiento 0% a 90% (sin condensacion)
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Controles y funciones de operacién

1. RS-232

2. RS-485/422

3. Puerto Ethernet

4. Entrada de alimentacién DC
12V2A

5. Interruptor de encendido
ON/OFF

O
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Funciones de botones y perillas

Botones y funciones:

e SETUP / MENU: Pulsacion corta — pantalla de inicio, pulsacion larga — menu
de la camara

e SET / CALL: Guardar presets (pulsacion larga + numero + ENTER), llamar
presets (pulsacién corta + nimero + ENTER)

e MENU BACK / ENTER: Navegar y confirmar selecciones del menu

e HOME: Regresar a la posicion de inicio

e BACKLIGHT ON/OFF: Activar/desactivar contraluz

e ONE PUSH TRIGGER / AF: Balance de blancos de un toque / enfoque
automatico

e AUTO WHITE BALANCE / EXPOSURE / FOCUS: Ajuste automatico

e CAM ID / CAM 1-8: Cambiar o seleccionar camara

e Teclas numéricas (0-9): Ingreso de preset/ID de camara

e ESC / BACK / RECORD: Atras o iniciar/detener grabacién (requiere
almacenamiento local)

e NEAR / FAR: Enfoque manual

Seccion de perillas

Perillas y funciones:

e R GAIN / B GAIN: Ajusta la ganancia de rojo/azul (presione
para alternar)

e ZOOM SPEED: Ajuste de velocidad de zoom

e PT SPEED: Ajuste de velocidad de paneo/inclinacion

e |RIS: Control de apertura / brillo

e ZOOM: Acercar/alejar

Consejos

e Llamada de preset: Si la camara no se mueve, puede que ya esté en esa posicion;
muévala e intente de nuevo.

e Perillas: Al presionar ciertas perillas se alternan ajustes relacionados (p. €j., ganancia
R < B).

e Grabacién: Solo funciona con camaras que admiten almacenamiento local.
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Diagramas de conexion

BG-COMMANDER-G2
Connection Diagram
BG-COMMANDER-G2

S

BG-ADAMO-4KND

POE Network Switch

e
e
=0

BZBGEAR' ® CAT Cable @ HDMI

Guia de conexion serial

1. Diagrama de conexion RS485

oEIopm Ml ©H

oC-12v
RS§-232 RS-422 e

Can connect max.255 speed dome

Salida de control:

El RS485+ de la camara se conecta al Ta del controlador, y el RS485- de la camara se
conecta al Tb del controlador.

O
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O

2. Diagrama de conexiéon RS 422

B-C@

RS-422

[-?! 56789 12345!1!’!9 E6E780
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VISCA RS‘fﬂ \l'l-'sﬁ:l\ RS422 VISGA éiizz

7 cdmaras max.

En modo de bus RS422, el tercer pin (Ra) s D
del controlador se conecta a TXD IN- de la camara, Controller Camera
el cuarto pin (Rb) del controlador se conecta a RA oo TXD IN-
TXD IN+ de la camara, el primer pin (Ta) del controlador se
conecta a RXD IN- de la camara, y el segundo Rbessssnssaannans TXD IN+
pin (Tb) del controlador se conecta a RXD IN+ TaversensenasaessRXD IN-
ThueseeassanasaasRXD IN+

A\ /
En modo RS232, el primer pin (RXD) del s D
controlador (terminal de 10 pines) se conecta a TXD de la i o

interfaz de entrada de la camara, el segundo pin (TXD) del controlador se

conecta a RXD de la camara, y el tercer pin del RXD oo TXD
controlador se conecta a GND de la camara (también puede usar
la interfaz RS232 DB9 estandar del controlador para
conectar la camara. GND ssssssannnsassGND

TXDIIIIIIIIIIIIIIIRXD
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&

3. Conexion entre camaras

En modo de cascada por bus RS422, |a salida de la camara 1 se conecta a la entrada de la
camara 2, la salida de la camara 2 a la entrada de la camara 3, y asi sucesivamente. Como
se muestra:

VISCA Equipment

[ B
N
— CAMERA1 CAMERA2 CAMERA3
TXD OUT+ <=2 RXD IN+
— " TXD OUT- <woee® RXD IN- - 7777
ouT RXD OUT#+ <wweeeeee® TXD IN+
RXD OUT- <-weeeveeee® TXD IN-
I IN
ouT

Conexion en cascada RS232

La salida de la camara 1 se conecta a la entrada CAMERA1 CAMERA2 CAMERA3
de la camara 2, la salida de la camara 2 a la

entrada de la camara 3, y asi sucesivamente. TXD Seeevrnnnnns > RYD  eex oo
RXD <-eoeveennnes > TXD
GND K- veeneenns > GND
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GUI web

Para acceder a la GUI web del BG-COMMANDER-G2, ingrese la direccion IP de la
unidad en la barra de direcciones de su navegador. Se abrira la pagina de inicio de
sesion. Las credenciales predeterminadas son:

e Usuario: admin
e Contrasefia: (dejar en blanco)

Nota: Si no puede acceder a la GUI web, asegurese de que el BG-COMMANDER-G2 y su
computadora estén conectados a la misma red.

BZBGEAR

Amplify Your World™

Username ['Jsemame ]

Password [Password ]

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com 13
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Preguntas
frecuentes

(1) Aparece el mensaje “Connection Failed” en la pantalla

e Asegurese de que el dispositivo con la IP indicada esté bien conectado a la LAN.
e Verifique que el cable de red o la conexién Wi-Fi sean estables.
e Confirme que la direccién IP sea correcta y no esté en conflicto con otro dispositivo.

(2) Aparece el mensaje “Username/Password Error” en la pantalla

e Verifique el usuario y la contrasefa ingresados para el dispositivo.

e Asegurese de que no haya errores de escritura (se distinguen mayusculas y
minuasculas).

e Si las credenciales cambiaron recientemente, actualicelas en el sistema.

(3) No es posible agregar dispositivos de terceros mediante ONVIF

e Confirme que la camara de terceros admita ONVIF y tenga la funcion habilitada.
e Verifique que la configuracién de red de la camara (IP, puerto) coincida.

e Verifique si el acceso ONVIF requiere un usuario/contrasefa especificos y use
esas credenciales.

)
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Solucién de problemas

Problemas

Causas

Soluciones

Sin energia / LED apagados

Fuente de alimentacion no conectada,

mal conectada o fuente
incorrecta.

Verifique que la fuente de
alimentacion esté bien conectada y
que el voltaje de salida esté dentro
de las especificaciones
recomendadas.

Sin sonido o problemas de sonid

plLa conexion HDMI es defectuosa,
el formato de audio no es
compatible con las pantallas, o
el reproductor envia el audio
por otro puerto

Verifique que los cables HDMI
estén bien conectados.
Verifique que el formato de
audio sea compatible con la
pantalla y que no se haya
cambiado el formato de audio
compatible en la salida de audio
del reproductor. Asegurese de
que la configuracion de salida
de la fuente HDMI sea correcta.

Sin imagen o imagen parpadeantgel cable HDMI puede estar dafiado

o el cable categoria es de
mala calidad.

Verifique que las conexiones de
cable HDMI

y categoria sean correctas y no
estén dafiadas. Cambie a otro
cable HDMI o categoria en buen
estado (se recomienda cable
CAT6 o superior).

)
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Soporte técnico

¢ Tiene preguntas técnicas? jQuiza ya las respondimos!

Visite la pagina de soporte de BZBGEAR (bzbgear.com/support) para obtener informacion y
consejos utiles sobre nuestros productos. Ahi encontrara nuestra Base de conocimientos
(bzbgear.com/knowledge-base) con tutoriales detallados, guias de inicio rapido e
instrucciones paso a paso para solucionar problemas. O explore nuestro canal de YouTube,
BZB TV (youtube.com/c/BZBTVchannel), con videos de instalacion, configuracion y otros
futoriales utiles sobre nuestros equipos.

¢ Necesita soporte mas a fondo? Comuniquese directamente con uno de nuestros especialistas:

Teléfono Correo Chat en vivo
1.888.499.9906 support@bzbgear.com bzbgear.com

Términos de la garantia limitada del producto

Pro Line: garantia de 5 afios a partir de la fecha de compra para productos AV/
Broadcasting comprados a partir del 1 de agosto de 2024.

Essential Line: garantia de 3 afios a partir de la fecha de compra para productos AV/
Broadcasting comprados a partir del 1 de agosto de 2024.

Cables: garantia limitada de por vida.
Para consultar la garantia completa, visite bzbgear.com/warranty. Si tiene

preguntas, llame al 1.888.499.9906 o escriba a support@bzbgear.com.

Declaracion de mision

BZBGEAR es un fabricante innovador de equipos audiovisuales de alta calidad que abarcan
soluciones AVolP, transmision profesional, conferencias, cine en casa y streaming en vivo.
Nos enorgullece ofrecer un soporte y servicio al cliente sin igual. Nuestro equipo ofrece
consultoria de disefio de sistemas y un soporte técnico muy bien valorado para todos los
productos de nuestro catalogo. BZBGEAR ofrece productos de calidad disefiados pensando
en los usuarios.

Derechos de
autor

Todo el contenido de este manual y sus derechos de autor son propiedad de BZBGEAR.
Nadie puede imitar, copiar ni traducir este manual sin el permiso de BZBGEAR. Este manual
no contiene garantia, postura ni implicacion de ningun tipo. Las especificaciones e
informacién del producto en este manual son solo de referencia y pueden cambiar sin previo
aviso.

Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccion sin reconocimiento.
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