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Declaracion

Lea atentamente estas instrucciones antes de conectar, operar o configurar este
producto. Conserve este manual para consultas futuras.

Precauciones de seguridad

e Para no danar este producto, evite presion excesiva, vibraciones fuertes o inmersion
durante el transporte, almacenamiento e instalacion.

e La carcasa de este producto es de materiales organicos. No la exponga a liquidos,
gases ni sélidos que puedan corroerla.

e No exponga el producto a la lluvia ni a la humedad.

e El producto no tiene interruptor de encendido. Desconecte la alimentacién de inmediato si
la camara no funciona correctamente, para evitar descargas eléctricas.

e Para evitar descargas eléctricas, no abra la carcasa. La instalacion y el mantenimiento
deben realizarlos unicamente técnicos calificados.

e La instalacion y el uso de este producto deben cumplir estrictamente las normas
locales de vigentes.

e La alimentacion del producto es de +12V y la corriente maxima es de 2A.

e No use el producto fuera de las especificaciones de temperatura, humedad o
alimentacion.

e Este producto no contiene piezas que el usuario pueda mantener o reparar. Los dafios
causados por desarmar el producto sin autorizaciéon de BZBGEAR no estan cubiertos por la
garantia.

e L a instalacion y el uso de este producto deben cumplir estrictamente las normas
locales de vigentes.

e No gire la cabeza de la camara con la mano, ya que puede causar dafios mecanicos. La
camara solo debe colocarse sobre una superficie horizontal estable y no debe instalarse
inclinada.

e Al instalarla, asegurese de que no haya obstaculos dentro del rango de giro de la
camara. Nunca la encienda antes de terminar la instalacion.
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Introduccion

La BG-BPTZ-XU es una cdmara PTZ (paneo, inclinacién y zoom) de alta calidad disponible
en dos configuraciones: zoom éptico de 3x y de 10x. La versién de 3x es ideal para espacios
pequenos, salas de reuniones y tomas gran angular con su campo de vision de 85°. La
version de 10x es mas adecuada para salas grandes donde las personas estan mas lejos
pero deben llenar el encuadre, con un campo de visién de hasta 66°. Ambas versiones de la
BG-BPTZ-XU admiten resoluciones de hasta 1080p@30Hz. La BG-BPTZ-XU ofrece
conexién plug and play rapida y sencilla por USB 2.0 tipo A para cualquier software de
videoconferencia como Skype, Zoom, Microsoft Teams y Google Meet.

Caracteristicas

e Imagenes de alta definicion: sensor CMOS de 1/2.9 pulgadas de alta calidad.
Resolucion de hasta 1920x1080 a hasta 30 fps.

e Codificacion H.265/H.264: video en movimiento fluido y nitido incluso con ancho de
banda limitado.

e Lente con zoom 6ptico: zoom 6ptico de 3x o 10x.

e Autoenfoque avanzado: su algoritmo de autoenfoque permite un enfoque automatico
rapido, preciso y estable.

e Bajo ruido y alta SNR: el CMOS de bajo ruido garantiza una alta SNR en el video de la
camara.

e Interfaz de control : RS485, RS232; RS232 admite conexién en cascada para facilitar
la instalacion.

e Varios protocolos de control: VISCA, PELCO-D y PELCO-P, con deteccion automatica.
e PTZ silencioso: su motor paso a paso de alta precision ofrece movimientos muy
silenciosos, suaves y rapidos.

e 255 posiciones preestablecidas: hasta 255 presets (10 mediante control remoto).

e Ejemplos de aplicacién: educacién a distancia, grabacién de clases, webcasting,
videoconferencias, capacitacion a distancia, telemedicina y sistemas de comando de
emergencias.

Contenido del

paquete
e 1x Camara BG-BPTZ-XU e 1x Cable USB 2.0
e 1x Fuente de alimentacion 12V/1.5A e 1x manual del usuario
e 1x Control remoto e 1x guia de inicio rapido
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BG-BPTZ-XU

Especificaciones técnicas

Modelo BG-BPTZ-3XU BG-BPTZ-10XU
Angulo de visién 34.1° ~ 85° 8.8° ~ 66°

Distancia focal f=3.35mm ~ 10.05mm f=4.34mm ~ 41.66mm
AV F1.7 ~ 3.0 F1.85 - F2.43

Zoom o6ptico 3X 10X

Parametros de la camara

Sensor de imagen

Sensor CMOS de 1/2.9 pulgadas de alta calidad

Pixeles efectivos 2.07MP, 16:9

Formato de video 1920%1080P@30fps/25fps; 1280x720P@30fps/25fps; 1024x576P@30fps/25fps;
960x540P@30fps/25fps; 800x448P@30fps/25fps; 640x360P@30fps/25fps;
320x176P@30fps/25fps

lluminacién minima 0.5Lux (F1.8, AGC ON)

DNR DNR 2D y 3D

Balance de blancos Auto/Manual/One Push/3000K/3500K/4000K/4500K/5000K/5500K/6000K/6500K/7000K

Enfoque Auto/Manual/One Push

Obturador electrénico Auto/Manual

BLC On/Off

WDR OFF/ajuste de nivel dinamico

Ajuste de video Brillo, color, saturacion, contraste, nitidez, modo B/N, curva gamma

SNR >55dB

Interfaz y protocolo

Salida de video USB2.0. Tipo A

Compresion de video

H.265, H.264, MJPEG

Puerto de control

RS232 entrada y salida, RS485

Protocolo de control

VISCA/Pelco-D/Pelco-P

Alimentacién

Conector HEC3800 (DC12V)

Caracteristicas USB

Sistemas operativos compatibles

Windows 7, Windows8, Windows10, Mac OS, Linux

Compresion de video

H.265, H.264, MJPEG

Protocolo de comunicacion U

B UVC

Parametros PTZ

Rotacion pan/tilt

-170° ~ +170° / -30° ~ +30°

Velocidad de control panftilt

0.1 ~ 60°/segundo, 0.1 ~ 30°/segundo

Velocidad de preset

Pan: 60°/segundo, Tilt: 30°/segundo

Numero de presets

255 presets (10 con control remoto IR)

Otros parametros

Voltaje de operacion 12V
Corriente de operacion 0.25A(max.)
Consumo de energia 2.5W(max.)

Temperatura de almacenamiento

-10°C ~ +60°C , 20% ~ 95%

Temperatura de operacion

-10°C ~ +50°C, 20% ~ 80%

Dimensiones

156.8mmx112.6mmx139.5mm

Peso 1KG
Uso Solo en interiores
Contenido Camara, fuente de alimentacion 12V/1.5A, control remoto, manual, cable USB 2.0

Accesorios opcionales

Soportes de pared o techo disponibles

Direccion: 830 National Drive #140
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Descripcion de la camara

Interfaces de la camara

RS232 OUT

1. RS-232, RS-422/485: conecte directamente o en cascada por RS-232 o0 RS-485 para
controlar la(s) camara(s) con un controlador joystick o software de control.

2. USB: conecte un cable USB 2.0 tipo A a una PC para conexion plug & play con
cualquier servicio de conferencias como Skype o Zoom; admite resolucion de hasta

1080@30Hz.
3. Alimentacion: conecte el adaptador de corriente de 12V incluido.
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1. Lente de la camara 4. Orificio de montaje
2. Indicador del receptor del control remoto 5. Orificio para tripié

3. Base de la camara

Configuracion inicial al encender

1) Encendido: conecte el adaptador de corriente DC12V a la toma de alimentacion.

2) Configuracién inicial: al encender el equipo, el indicador de encendido comenzara a
parpadear. La cabeza de la camara se movera abajo a la izquierda y luego volvera a la
posicion HOME (posicion intermedia horizontal y vertical, mirando al frente). EI modulo
de camara alejara y acercara el zoom y ajustara el enfoque cerca y lejos. Cuando el
indicador del receptor del control remoto deje de parpadear, la autoverificacion habra
terminado.

Nota: si configura o cambia la posicién del preset 0, al terminar la autoverificacion de
encendido la camara se movera automaticamente a la nueva posicion del preset 0.

Salida de video

Este modelo solo admite salida de video USB 2.0.

Conecte la camara a una computadora con el cable USB 2.0 incluido y elija su software de
videoconferencia o aplicacion de camara para ver la imagen.
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Soportes de montaje

Nota: los soportes pueden montarse en pared o invertidos. Se recomienda fijarlos a un
montante de pared o viga de techo y usar herrajes adecuados. No se recomienda
instalarlos solo en tablaroca.

1) Montaje en pared
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2). Montaje en techo
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Dimensiones del producto

126 |

Interfaz RS-232

1) Definicion de la interfaz RS-232

Computer or keyboard and camera connection

method

Camera WindowsDB-9
1.DTR 1.DCD

2.DSR 2.RXD

3.TXD 3.TXD

4.GND 4.DTR

5.RXD 5.GND

6.GND 6.DSR

7.IR OUT 7.RTS

8.NC 8.CTS

9.RI

MDSM

Camera PC /Camera
= || T <> Controller
RS232mn [ RS232 interface

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com

1



MANUAL DEL PRODUCTO BZBGEAR BG-BPTZ-XU

2) Definicion del puerto RS-232 Mini-DIN de 8 pines

=

TR o~

d nDoOoOoOoO

—All—
6 7T 8 9

- | .I l--' ![_ _‘\1

N.° Puerto Definicion

1 DTR Terminal de datos lista

2 DSR Conjunto de datos listo

3 TXD Transmision de datos

4 GND Tierra de sefial

5 RXD Recepcion de datos

6 GND Tierra de sefial

7 IROUT Sefial del comandante IR
8 NC Sin conexion

3) Definicién del puerto RS232(DB9)

N.° Puerto Definicion

1 DCD Deteccion de portadora
2 RXD Recepcion de datos

3 TXD Transmision de datos
4 DTR Terminal de datos lista
5 GND Tierra del sistema

6 DSR Equipo de datos listo

7 RTS Solicitud de envio

8 CTS Listo para enviar

9 RI Indicador de llamada
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4) Red VISCA como se muestra abajo

VISCA Controller

VISCA Equipment Camera cascade connection

o Camera 1 Camera 2
1.DTR 1.DTR
2.DSR >< 2.DSR
3.TXD 3.TXD
E 4.GND X’ 4.GND
5.RXD 5.RXD
6.GND 6.GND
7.IR OUT 7.0PEN
ab 8. NC 8.OPEN

Control remoto

Emparejamiento del control remoto inalambrico

Emparejamiento uno a uno:

Mantenga presionadas juntas las teclas "set" y "*" 3 segundos; el indicador LED
comenzara a parpadear. La camara recibira la sefial y se encendera. EI LED se
apagara si el emparejamiento es exitoso. La camara solo puede controlarse con el
control remoto inalambrico tras el emparejamiento uno a uno.

Si el emparejamiento falla, el LED rojo parpadea 20 segundos y luego se apaga. La
camara detendra el emparejamiento y entrara en modo de reposo; mantenga
presionado power 3 segundos para reactivarla y volver a emparejar.

Nota: tras emparejar correctamente, seleccione la direccién de la camara para
controlarla.

Borrar cadigo:

Mantenga presionadas juntas las teclas "set" y "*" 3 segundos; el indicador LED
comenzara a parpadear. La camara se apagara y encendera, y el LED se apagara si el
codigo se borra correctamente.

Modo de reposo y reactivacion:
Mantenga presionado el boton power 3 segundos para reactivar la camara del modo de
reposo.

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA
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Teclas del control remoto IR

e En este manual, “presionar la tecla” significa una pulsacién corta, no prolongada; se indicara

expresamente si se requiere mantenerla presionada mas de un segundo.
e Cuando se requiera una combinacién de teclas, presionelas en orden. Por ejemplo, [*] + [#] + [F1]

significa presionar “ [*] ” primero, luego “ [#] "y por dltimo “ [F1] .
1. Tecla de espera (Standby)

La camara entra en modo de espera si se mantiene presionado el botén power 3 segundos.
Mantenga presionado power 3 segundos para reactivar la camara; realizara de nuevo la
autoverificacion y volvera a la posicion HOME (si el preset (0) esta configurado, la camara
volvera a la posicion del preset (0)).

2. Seleccion de camara

- CAMERA SELECT ——,

‘ Seleccione la direccion de la camara para controlarla.

3. Control de enfoque

Auto: modo de enfoque automatico

Manual: modo de enfoque manual

+ AUTO + Focus + (cerca): presione la tecla [FOCUS +] (solo en
modo de enfoque manual)

Focus - (lejos): presione la tecla [FOCUS -] (solo en
modo de enfoque manual)

Al mantener presionadas las teclas, el enfoque contintia 'y
se detiene al soltarlas.

ZOOM

ZOOM +: presione [ZOOM +] para acercar
ZOOM - : presione [ZOOM -] para alejar
Al mantener presionadas las teclas, el zoom
continda hasta soltarlas.

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com
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5. Guardar y borrar presets

Guardar preset: presione [SET PRESET] y luego
una tecla numérica 0-9 para guardar la posicion.

Nota: el control remoto permite 10 presets.

Llamar preset: presione una tecla numérica (0-9) para llamar una
posicion preestablecida.

Borrar preset: presione [CLEAR PRESET] y luego una
tecla numérica 0-9 para borrar esa posicion.

Nota: presione [#] tres veces para borrar todos los presets.

Arriba: presiond Abajo: presion¥
Izquierda: presiong Derecha: presiorke

Volver a la posicion central: presione [HOME]

Al mantener presionada la tecla arriba/abajo/izquierda/derecha, el
movimiento continda, de lento a rapido, hasta llegar al
tope; la camara se detiene en cuanto suelta la

tecla.
MENU

[MENU] : Abre/cierra el meni OSD

[HOME] : Regresa la lente a la posicion central;
botén de confirmacion; entra al siguiente menu

[+] [|] : Elige un elemento

[<~] [—] : Modifica valores

[BLC ON/OFF] : Activa o desactiva la compensacion
de contraluz

BLC

ONOFF MENU

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com
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8. Configuracion de direccion del control remoto
[*+ [#]) + [F1] :Direccidon de cdmara No. 1
[*Y+ [#]) + [F2] :Direccion de camara No. 2
[*)+ [ #]) + [F3] :Direccidon de cdmara No. 3
[*] + [ #]) + [F4] :Direcciéon de cadmara No. 4

*

1) [#] + [#]) + [#] : Borra todos los presets

2) [*]1 + [#] + [6] : Restaura valores de fabrica

3) [*) + [#]) + [3] : Menu en chino

4) [*) + [#] + [4] : Menu en inglés

5) [*) + [#] + [9] : Activa/desactiva volteo de imagen
6) [*] + [#] +Auto: Entra al modo de envejecimiento
7) [#] + [*] +Auto: Sale del modo de envejecimiento

8) [*] + [#] +Manual: Restablece usuario, contrasefa y direccién
IP predeterminados

9) [#] + [#] + [0] : Cambia el formato de video a 1080P60
10) [#] + [#] + [1] : Cambia el formato de video a 1080P50
11) [#)] + [#] + [2] : Cambia el formato de video a 1080160
12) [#] + [#] + [3] : Cambia el formato de video a 1080150
13) [#] + [#] + [4] : Cambia el formato de video a 720P60
14) [#] + [#] + [5] : Cambia el formato de video a 720P50
15) [#] + [#] + [6] : Cambia el formato de video a 1080P30
16) [#] + [#] + [7] : Cambia el formato de video a 1080P25
17) [#] + [#] + [8] : Cambia el formato de video a 720P30
18) [#] + [#] + [9] : Cambia el formato de video a 720P25

Nota: si la direccidn del control remoto no erala 1, la
camara volvera a la direccion 1 al restaurar los valores de
fabrica. Debera cambiar la direccién del control remoto a
1 para volver a controlar la camara.
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Menu

Menu principal

En modo de operacion normal, presione [MENU ] para mostrar el menu en pantalla
(OSD). Use las flechas para desplazarse y resaltar elementos.

Setup: configuracidon de parametros del sistema

Camera: configuracion de parametros de la camara

P/T/Z: configuracion de paneo, inclinaciéon y zoom

Version: informacion de la version de firmware

Restore Default: restablece la camara a los
valores de fabrica. Seleccione YES para

confirmar o NO para cancelar.

[11] Seleccionar: use las flechas arriba y abajo del
control remoto para elegir un elemento del menu.

(Setup)
(Camera)
(P/T/Z)
(Version)
(Restore Default)

[t ¥]Select [« —]Change Value

Qﬂenu]Back[Home]OK /

[« —] Cambiar valor: use las flechas izquierda y derecha para modificar un parametro.

[MENU] Regresar: presione [Menu] para regresar al elemento de menu anterior.

[Home] OK: presione [Home] para confirmar y aplicar un cambio.

Configuracion del
sistema

Mueva el cursor a (Setup) en el menu principal, presione [HOME] y entre a (System

Setting) como se muestra abajo:

Protocol: VISCA/Pelco-P/Pelco-D/Auto

Visca Address: VISCA=1~7
Visca Address Fix: On/Off
Pelco-P: 1~255

Pelco-D: 1~255

Velocidad en baudios: 2400/4800/9600/115200

Auto Flip: On/Off

Protocol Auto
Visca Address 1
Visca Address Fix OFF
PELCO-P Address 1
PELCO-D Address 1
Baudrate 9600
Auto Filp OFF

Qf | ISelect [+« —]Change Valuj

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA
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Configuracién de la
camara

Mueva el cursor a (CAMERA) en el menu principal, presione [HOME] y entre a la
configuracion (CAMERA) como se muestra abajo:

Exposure: configuracion de exposicion =================
(Exposure)
Color: configuracién de color (Color)
] » ) (Image)
Image: configuracién de imagen (Focus)
E ] f in d ; (Noise Reduction)
ocus: configuraciéon de enfoque Style Default

. . . . t | |Select < —|Change Value

Noise Reduction: reduccién de ruido [ty [ ] g

QMenu]Back [Home]OK /

1) Configuracién de exposicién

Mueva el cursor a (EXPOSURE) en el menu principal, presione [HOME] y entre al
submenu (Exposure) como se muestra abajo:
Mode: Auto, Manual, prioridad de obturador, prioridad de iris

y prioridad de brillo.

EV: On/Off (solo en modo automatico) / \
BLC: opciones ON/OFF (solo disponible en modo auto j’i]:)i[fi===========

de iris) - =

Anti-Flicker: opciones OFF/50Hz/60Hz (solo
disponible en los modos Auto/prioridad de iris/prioridad de

brillo) BFC OFF
Gain limit: 0~15 (solo disponible en modos Auto/prioridad dé Hi¥" S0Hz
/prioridad de brillo) gi:émlt ;

[t} ]Select [+= —]Change Value
[Menu|Back

DRC: Off, 1~8

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA - Tel.: +1(888)499-9906 - Correo: support@bzbgear.com 18
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2) Configuracion de color

Mueva el cursor a (COLOR) en el menu principal, presione [HOME] y entre al

submenu (COLOR) como se muestra abajo:

WB Mode: Auto, Manual, One Push, 3000K, 3500K,
4000K, 4500K, 5000K, 5500K, 6000K, 6500K,7000K

Ajuste fino de rojo: -10~10 (solo disponible en modo

automatico de iris)

Ajuste fino de azul: -10~10 (solo disponible

en modo automatico)

Saturation: 60%, 70%, 80%, 90%, 100%, 110%,

120%, 130%
Hue: 0~14

AWB Sensitivity: alta/media/baja

3) Imagen

/" coron I

WB Mode Auto
RG Tuning -10
BG Tuning -10
Saturation 100%
Hue 7
AWB Sensitivity High
[t }]Select [« —]Change Value

[Menu]Back

Mueva el cursor a (IMAGE) en el menu, presione [HOME] y entre al submenu (IMAGE)

como se muestra abajo:

Brightness: 0~14

Contrast: 0~14

Sharpness: 0~15

Flip-H: On/Off

Flip-V: On/Off

B&W Mode: color, blanco y negro
Gamma: Default/0.45/0.50/0.55/0.63

DCI: contraste dinamico: Off/1 ~ 8

Brightness 7
Contrast 8
Sharpness

Flip-H OFF
Flip-V OFF
B&W-Mode Color
Gamma Default
DCI Close
Low-Light Mode OFF

[t }]Select [+ —]Change Value
Q/lenu]Back /
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4) Enfoque

Mueva el cursor a (FOCUS) en el menu, presione [HOME] y entre al menu (FOCUS) como

se muestra abajo:
/ FOCUS \

Focus Mode: Auto/manual | T T
Focus Mode Auto
AF-Zone: superior/media/inferior AF-Zone Center
AF-Sensitivity Low
AF-Sensitivity: alta/media/baja
[t }]Select [« —]Change Value

\[Menu]Back /

Mueva el cursor a (NOISE REDUCTION) en el menu, presione [HOME] vy entre al menu
(NOISE REDUCTION) como se muestra abajo:
/ NOISE REDUCTION \

5) Reduccion de ruido

2D Noise Reduction: Auto, cerrado, 1~7 NR-2D 3
NR-3D 3

3D Noise Reduction: cerrado, 1~8 Dynamic Hot Pixel 3

Dynamic Hot Pixel: cerrado, 1~5 [t }]Select [« —]Change Value

K[Menu]Back /

P/T/Z

Mueva el cursor a (P/T/Z) en el menu principal, presione [HOME] y entre al submenu
(P/T/Z) como se muestra abajo:

Depth of Field: solo aplica al control remoto, /P/T/Z \

On/Off; ===============
Depth of field ON

(al acercar el zoom, la velocidad de PT con el Zoom speed 8

control remoto se reduce) Image Freezing OFF
Acc Curve Slow

Zoom Speed: velocidad de zoom del control

remoto, 1~8 [t }]Select [« —]Change
Value

Image Freezing: On/Off

Accelerating Curve: Fast/Slow \ /
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Version

Mueva el cursor a (VERSION) en el menu principal, presione [HOME] y entre a

/VERSION \

(VERSION) como se muestra abajo:

MCU Version: muestra la version del MCU

Camera Version: muestra la version de la

camara

AF Version: muestra la version del enfoque

Restaurar valores
predeterminados

MCU Version 3.1.0 2019-11-23

Camera Version 1.0.0 2019-12-4

AF Version 1.0.0 2019-08-20

N

/

Mueva el cursor a (RESTORE DEFAULT) en el menu principal, presione [HOME] y entre
al submenu (RESTORE DEFAULT) como se muestra abajo:

RESTORE DEFAULT \

Restore default: YES/NO. El estilo de color y el formato
de video no se restablecen a valores de fabrica

Restore Default? NO

[t ¥ ]Select [= —]Change Value
[Menu|Back [Home|OK

/

Nota: si la direccion de la camara en un control remoto se cambid a 2, 3 o0 4, la direccién
volvera a 1 al terminar el restablecimiento de fabrica. Debera cambiar la direccion del

control remoto a 1 para volver a controlar la camara.
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Comunicacién y control por puerto serie

En condiciones normales, la camara puede controlarse mediante sus interfaces RS-232/
RS-485 con los protocolos VISCA, PELCO-D y PELCO-P usando un adaptador serie RS-232
con los siguientes parametros:

Baudios: 2400/4800/9600/115200 bits / s;
Bit de inicio: 1;

Bits de datos: 8;

Bit de parada: 1;

Paridad: ninguna.

Lista del protocolo VISCA

Comandos de respuesta del protocolo VISCA

Mensaje Ack/finalizacion Paquete de comandd Nota
ACK z0 41 FF Se devuelve al aceptar el comando.
Finalizaciéon z0 51 FF Se devuelve al ejecutar el comando.

z = direccioén de la camara + 8

Mensajes de error Paquete de comandq Nota

Error de sintaxis z060 02 FF Se devuelve cuando el formato del comando es distinto o se acepta un comando
con parametros no validos

Comando no ejecutable z0 6141 FF Se devuelve cuando un comando no puede ejecutarse por las condiciones
actuales. Por ejemplo, al recibir comandos de enfoque manual
durante el autoenfoque.

Comandos de control del protocolo VISCA

Comando Funcion Paquete de comando Nota
AddressSet Broadcast 88 30 Op FF p: configuracién de direccion
IFClear Broadcast 88 01 00 01 FF 1/F Clear
CommandCancel 8x 21 FF
CAM_Power On 8x 01 04 00 02 FF Encendido ON/OFF

Off 8x 01 04 00 03 FF
CAM_Zoom Detener 8x 0104 07 00 FF

Tele(Standard) |8x 01 04 07 02 FF
Wide(Standard) |8x 01 04 07 03 FF
Tele(variable) 8x 01 04 07 2p FF p = 0(bajo) - F(alto)
Wide(variable) | 8x 0104 07 3p FF

Directo 8x 01 04 47 Op Oq Or Os FF pgrs: posicién de zoom
CAM_Focus Detener 8x 0104 08 00 FF
Far(estandar) 8x 01 04 08 02 FF
Near(Standard) |8x 01 04 08 03 FF
Far(variable) 8x 01 04 08 2p FF p - O(bajo) - F(alto)
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Comando

Funcién

Paquete de comando

Nota

Near (variable)

8x 0104 08 3p FF

Direct

8x 01 04 48 Op 0Oq Or Os FF

pars: Posicion de enfoque

Enfoque automat

déx 01 04 38 02 FF

Enfoque manual

8x 0104 38 03 FF

Modo One Push

x 01 04 38 04 FF

CAM_Zoom Focus Directo 8x 0104 47 Op Oq Or pars: posicion de zoom
Os 0t Ou Ov Ow FF tuvw: posicién de enfoque
CAM_WB Auto 8x 01 04 3500 FF
3000K 8x 01 04 3501 FF
4000k 8x 01 04 35 02 FF
Modo One Push $x 01 04 35 03 FF
5000k 8x 01 04 35 04 FF
Manual 8x 01 04 3505 FF
6500k 8x 01 04 35 06 FF
3500K 8x 01 04 35 07 FF
4500K 8x 01 04 35 08 FF
5500K 8x 01 04 3509 FF
6000K 8x 01 04 35 0A FF
7000K 8x 01 04 35 0B FF
CAM_RGain Restablecer 8x 01 04 03 00 FF Control manual de ganancia R
Subir 8x 0104 03 02 FF
Down 8x 01 04 03 03 FF
Directo 8x 01 04 43 00 00 Op Oq FF pg: ganancia R
CAM_Bgain Restablecer 8x 0104 04 00 FF Control manual de ganancia B
Subir 8x 01 04 04 02 FF
Down 8x 01 04 04 03 FF
Directo 8x 01 04 44 00 00 Op Oq FF pq: ganancia B
CAM_AE Totalmente auto | 8x 01 04 39 00 FF Modo de exposicion automatica

Manual

8x 0104 3903 FF

Modo de control manual

Prioridad de obtu

#od1 04 39 0A FF

Exposicién automatica con prioridad de obturador

Iris priority

8x 0104 390B FF

Exposicion automatica con prioridad de iris

Bright

8x 0104 390D FF

Modo Bright (brillo)

CAM_Shutter

Restablecer

8x 01 04 0A 00 FF

Configuracion del obturador

Subir 8x 01 04 0A 02 FF
Down 8x 01 04 0A 03 FF
Direct 8x 01 04 4A 00 00 Op Oq FF pg: posicion del obturador

Subir

8x 0104 0D 02 FF

Down

8x 01 04 0D 03 FF

CAM_lIris Restablecer 8x 0104 0B 00 FF Configuracion del iris

Subir 8x 0104 0B 02 FF

Down 8x 01 04 0B 03 FF

Direct 8x 01 04 4B 00 00 Op Oq FF PQ: posicion del iris
CAM_Gain Limit Limite de ganandax 01 04 2C Op FF p: posicion de ganancia
CAM_Bright Restablecer 8x 0104 0D 00 FF Configuracion de brillo

Direccion: 830 National Drive #140, Sacramento, CA 95834, USA

Tel.: +1(888)499-9906

Correo: support@bzbgear.com

23



MANUAL DEL PRODUCTO BZBGEAR BG-BPTZ-XU

Comando Funcion Paquete de comando Nota

Direct 8x 01 04 4D 00 00 Op Oq FF pQ: posicion de brillo

CAM_ExpComp On 8x 01 04 3E02 FF Compensacion de exposicion ON/OFF
Off 8x 01 04 3E03 FF
Restablecer 8x 01 04 OE 00 FF Nivel de compensacion de exposiciéon
Subir 8x 01 04 OE 02 FF
Down 8x 01 04 OE 03 FF
Direct 8x 01 04 4E 00 00 Op Oq FF pg: posicion de ExpComp

CAM_Back Light On 8x 0104 3302 FF Compensacion de contraluz
Off 8x 01 04 33 03 FF

CAM_WDRStrength Restablecer

8x 0104 2100 FF

Configuracion del nivel WDR

Subir 8x 01 04 21 02 FF
Down 8x 01 04 21 03 FF
Directo 8x 0104 51 00 00 00 Op FF p: posicion del nivel WDR
CAM_NR (2D) 8x 01 04 53 Op FF P=0-7
0:0FF
CAM_NR (3D) 8x 01 04 54 Op FF P=0-8
0:0FF
CAM_Gamma 8x 0104 5B Op FF p=0-4
0: Predeterminado
1:045 2:050 3:055 4:0.63
CAM_Flicker OFF 8x 01 04 23 00 FF OFF
50HZ 8x 01 042301 FF 50HZ
60HZ 8x 01 04 23 02 FF 60HZ

CAM_Aperture Restablecer

8x 0104 02 00 FF

Control de apertura

Subir 8x 0104 02 02 FF
Down 8x 01 04 02 03 FF
Direct 8x 0104 42 00 00 Op Oq FF pg: ganancia de apertura
CAM_Memory Restablecer 8x 01 04 3F00 pq FF pg: nimero de memoria (=0 a 254); corresponde
Guardar 8x 01 04 3F01 pq FF a 0 a9 en el control remoto
Llamar 8x 01 04 3F02 pq FF
CAM_LR_Reverse On 8x 0104 6102 FF Volteo horizontal de imagen ON/OFF
Off 8x 01 04 61 03 FF
CAM_PictureFlip On 8x 0104 66 02 FF Volteo vertical de imagen ON/OFF
Off 8x 01 04 66 03 FF
CAM_ColorSaturation Directo 8x 01 04 49 00 00 00 Op FF P=0-7
0:60% 1:70% 2:80% 3:90% 4:100%
5:110% 6:120% 7:130%
CAM_IDWrite 8x 01 04 22 Op Oq Or Os FF pars: ID de camara (=0000 a FFFF)
SYS_Menu ON 8x 0104 06 06 02 FF Muestra la pantalla de menu
OFF 8x 0104 06 06 03 FF Desactiva la pantalla de menu
IR_Receive ON 8x 01 06 08 02 FF Recepcion IR (control remoto) On/Off
OFF 8x 01 06 08 03 FF
IR_ReceiveRetum On 8x 017D 01030000 FF Mensaje de recepcion IR (control remoto) por
off 8x 01 7D01 13 00 00 FF comunicacién VISCA ON/OFF
CAM_SettingReset Reset 8x 01 04 A0 10 FF Restablecer valores de fabrica
CAM_Brightness Directo 8x 01 04 A1 00 00 Op Oq FF pq: Posicién de brillo
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Comando Funcion Paquete de comando Nota
CAM_Contrast Directo 8x 01 04 A2 00 00 Op Oq FF pq: Posicion de contraste
CAM_Flip OFF 8x 01 04 A4 00OFF Comando unico para volteo de video
Flip-H 8x 01 04 A4 01 FF
Flip-V 8x 01 04 A4 02 FF
Flip-HV 8x 01 04 A4 03 FF

CAM_VideoSystem

Configura el sistema
de video de la camara

8x 0106 3500 Op FF

P:0~E Formato de video
0:1080P60 8:720P30
1:1080P50 9:720P25

2:1080i60A:1080P59.94
3:1080i50B:1080i59.94
4:720P60C:720P59.94
5:720P50D:1080P29.97
6:1080P30 E:720P29.97
7:1080P25

Pan-tiltDrive

VV: velocidad de paneo 0x01 (baja)

a 0x18 (alta)

WW: velocidad de inclinacion 0x01 (baja)

Arriba 8x 0106 01 VV WWO03 01 FF
Abajo 8x 0106 01 VV WW 03 02 FF
Izquierda 8x 0106 01 VV WWO01 03 FF
Derecha 8x 0106 01 VVWW 02 03 FF

a 0x14 (alta)

Arriba-izquierda

8x 0106 01 VV WWO01 01 FF

YYYY: posicidon de paneo

Arriba-derecha

8x 0106 01 VV WWO02 01 FF

ZZ7ZZ: posicién de inclinacion

Abajo-izquierda

8x 0106 01 VV WWO01 02 FF

Abajo-der.

8x 0106 01 VV WW 02 02 FF

Detener

8x 0106 01 VVWW 03 03 FF

AbsolutePosition

8x 01 06 02 VW WW
0Y 0Y 0Y 0Y 02 0Z 0Z 0Z FF

RelativePosition

8x 01 06 03 VV WW
0Y 0Y 0Y 0Y 0Z 0Z 0Z 0Z FF

07 OF OF OF 07 OF OF OF FF

Inicio 8x 01 06 04 FF
Reset 8x 01 06 05 FF
Pan-tiltLimitSet Set 8x 01 06 07 00 OW W: 1 UpRight 0: DownLeft
0Y 0Y 0Y 0Y 0Z 0Z 0Z 0Z FF YYYY: posicion limite pan (TBD)
Clear 8x 01 06 07 01 OW ZZZ: posicion limite tilt (TBD)

Comandos de consulta del protocolo VISCA

Comando Paquete de comando Paquete de respuegta Nota

CAM_Powering 8x 09 04 00 FF y0 50 02 FF On

y0 50 03 FF Apagado (en espera)
CAM_ZoomPosIng 8x 09 04 47 FF y0 50 Op Oq Or Os FF pars: Posicién de zoom
CAM_FocusAFModelng $x 09 04 38 FF y0 50 02 FF Enfoque automatico

y0 50 03 FF Enfoque manual

y0 50 04 FF Modo One Push
CAM_FocusPosing 8x 09 04 48 FF y0 50 Op Oq Or Os FF pars: Posicion de enfoque
CAM_WBModelng 8x 09 04 35 FF y0 50 00 FF Auto

y0 50 01 FF 3000K

y0 50 02 FF 4000K

y0 50 03 FF Modo One Push

y0 50 04 FF 5000K

y0 50 05 FF Manual
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Comando Paquete de comando Paquete de respuegta Nota
y0 50 00 FF 6500K
y0 50 06 FF 6500K
y0 50 07 FF 3500K
y0 50 08 FF 4500K
y0 50 09 FF 5500K
y0 50 OA FF 6000K
CAM_RGaining 8x 09 04 43 FF y0 50 0B FF 7000K
CAM_BGaining 8x 09 04 44 FF y0 50 00 00 Op Oq FF pq: ganancia B
CAM_AEModelnq 8x 09 04 39 FF y0 50 00 FF Automatico total
y0 50 03 FF Manual
y0 50 OA FF Prioridad de obturador
y0 50 OB FF Prioridad de iris
y0 50 0D FF Brillo

CAM_ShutterPosinq

8x 09 04 4A FF

y0 50 00 00 Op 0q FF

pq: Posicién de obturador

CAM _IrisPosIng

8x 09 04 4B FF

y0 50 00 00 Op Oq FF

pq: Posicién de iris

CAM_GainLimiting 8x 09 04 2C FF y0 50 Op FF p: posicién de ganancia
CAM_BrightPosilng 8x 09 04 4D FF y0 50 00 00 Op Oq FF pq: posicién de brillo
CAM_ExpCompModeln |8x 09 04 3E FF y0 50 02 FF On
q y0 50 03 FF Desactivado
CAM_ExpCompPosiIng | 8x 09 04 4E FF y0 50 00 00 Op Oq FF pq: Posicién de comp. de exposicion
CAM_BacklightModelnqg | 8x 09 04 33 FF y0 50 02 FF On

y0 50 03 FF Desactivado
CAM_WDRStrengthing | 8x 09 04 51 FF y0 50 00 00 00 Op FF p: Intensidad de WDR
CAM_NRLevel(2D)Inq | 8x 09 04 53 FF y0 50 Op FF p: nivel 2DNR
CAM_NRLevel(3D)Ing | 8x 09 04 54 FF y0 50 Op FF p: nivel 3DNR
CAM_FlickerModelng 8x 09 04 55 FF y0 50 Op FF p: ajuste de parpadeo (0: OFF, 1: 50Hz, 2:60Hz)
CAM_Apertureing 8x 09 04 42 FF y0 50 00 00 Op Oq FF pq: ganancia de apertura
CAM_PictureEffectMod |8x 09 04 63 FF y0 50 00 FF Off
elnq y0 50 04 FF BIN
CAM_Memorylng 8x 09 04 3F FF y0 50 Op FF p: Ultimo nimero de memoria utilizado.
SYSMenuModelng 8x 09 06 06 FF y0 50 02 FF On

y0 50 03 FF Desactivado
CAM_LRReverselnq 8x 09 04 61 FF y0 50 02 FF On

y0 50 03 FF Desactivado
CAM_PictureFliping 8x 09 04 66 FF y0 50 02 FF Activado

y0 50 03 FF Desactivado

CAM_ColorSaturationIn
q

8x 09 04 49 FF

y0 50 00 00 00 Op FF

p: ganancia de color de 0h (60%) a Eh (130%)

CAM_IDIng 8x 09 04 22 FF y0 50 Op FF p: ID de gamma
IR_Receivelng 8x 09 06 08 FF y0 50 02 FF On
y0 50 03 FF Desactivado

IR_ReceiveRetum

y0 07 7D 01 04 00 FF

Encendido/apagado

y0 07 7D 01 04 07 FF

Zoom tele/gran angular

y0 07 7D 01 04 38 FF

AF ON/OFF
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Comando

Paquete de comand

o Paquete de respueg

ta Nota

y0 07 7D 01 04 33 FF

Contraluz de la camara

y0 07 7D 01 04 3F FF

Memoria de la camara

y0 07 7D01 06 01 FF

Control panftilt

CAM_Brightnessing

8x 09 04 A1 FF

y0 50 00 00 Op 0g FF

pq: posicién de brillo

CAM_Contrasting

8x 09 04 A2 FF

y0 50 00 00 Op Oq FF

pg: posicion de contraste

CAM _Fliping 8x 09 04 A4 FF y0 50 00 FF Off

y0 50 01 FF Flip-H

y0 50 02 FF Flip-V

y0 50 03 FF Flip-HV
CAM_Gammalng 8x 09 04 5B FF y0 50 Op FF p: ajuste de gamma

CAM_Versionlng

8x 09 00 02 FF

y0 50 ab cd mn pq rs tu
vw FF

ab cd : ID del fabricante (
0220 ) mn pq : ID de modelo
ST (0910 ) U3 (3950 )

rs tu : version ARM

vw : reservado

VideoSysteming

8x 09 06 23 FF

y0 50 Op FF

P: 0~E Formato de video
0:1080P60 8:720P30
1:1080P50 9:720P25
2:1080i60 A:1080P59.94
3:1080i50 B:1080i59.94
4:720P60 C:720P59.94
5:720P50 D:1080P29.97
6:1080P30 E:720P29.97
7:1080P25

Pan-tiltMaxSpeedinq

8x 09 06 11 FF

y0 50 ww zz FF

ww: velocidad max. pan
zz: velocidad max. tilt

Pan-tiltPosinq

8x 09 06 12 FF

y0 50 Ow Ow Ow Ow

WWWW: posicion pan
zzzz: posiciéon

0z0z0z0zFF

tilt

Nota: [X] en la tabla anterior indica la direccién de la camara a operar, [y] = [x+8] .

Lista de comandos del protocolo Pelco-D

Funcién Byte1 Byte2 Byte3 Byte4 | Byte5 Byte6 Byte7
Arriba OxFF Direccién 0x00 0x08 Vel. paneo Vel. inclinac|@®UM
Abajo OxFF Direccién 0x00 0x10 Vel. paneo Vel. inclinac|@®UM
Izquierda OxFF Direccion 0x00 0x04 Vel. paneo Vel. inclinac|édUM
Derecha OxFF Direccion 0x00 0x02 Vel. paneo Vel. inclinac|@®UM
Arriba-izq. OxFF Direccion 0x00 0x0C | Vel. paneo Vel. inclinacjd®®UM
Arriba-der. OxFF Direccién 0x00 0x0A Vel. paneo Vel. inclinaci@®UM
Abajo-izq. OxFF Direccion 0x00 0x14 Vel. paneo Vel. inclinac|@®UM
Abajo-der. OxFF Direccion 0x00 0x12 Vel. paneo Vel. inclinac|d®UM
Acercar zoom OxFF Direccion 0x00 0x20 0x00 0x00 SUM
Alejar zoom OxFF Direccion 0x00 0x40 0x00 0x00 SUM
Enfoque lejano OxFF Direccion 0x00 0x80 0x00 0x00 SUM
Enfoque cercano OxFF Direccién 0x01 0x00 0x00 0x00 SUM
Detener OxFF Direccion 0x00 0x00 0x00 0x00 SUM
Guardar preset OxFF Direccién 0x00 0x03 0x00 ID de prese{ SUM
Borrar preset OxFF Direccion 0x00 0x05 0x00 ID de prese{ SUM
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Funcién Byte1 Byte2 Byte3 Byte4 | Byte5 Byte6 Byte7
Llamar preset OxFF Direccion 0x00 0x07 0x00 ID de prese{ SUM
Consultar posicion de paneo OxFF Direccién 0x00 0x51 0x00 0x00 SUM
Respuesta a consulta de posicion pgrOxFF Direccién 0x00 0x59 Byte alto Byte bajo SUM
del valor del valor
Consultar posicion de inclinacion OxFF Direccion 0x00 0x53 0x00 0x00 SUM
Respuesta a consulta de posicion tilf OxFF Direccién 0x00 0x5B Byte alto Byte bajo SUM
del valor del valor
Consultar posicion de zoom OxFF Direccién 0x00 0x55 0x00 0x00 SUM
Respuesta a consulta de posicion zqdimFF Direccién 0x00 0x5D Byte alto Byte bajo SUM
del valor del valor

Lista de comandos del protocolo Pelco-P

Funcion Byte1 Byte2 Byte3 Byte4 ByteS Byte6 Byte7 | Byte8
Arriba 0xAO Direccion|0x00 0x08 Vel. pan Vel. tilt OxAF | XOR
Abajo 0xAO Direccion|0x00 0x10 Vel. pan Vel. tilt OxAF | XOR
Izquierda 0xAO Direccién|0x00 0x04 Vel. pan Vel. tilt OxAF | XOR
Derecha 0xAO Direccion|0x00 0x02 Vel. pan Vel. tilt OxAF | XOR
Arriba-izquierda 0xAO Direccién|0x00 0xOC Vel. pan Vel. tilt OxAF | XOR
Arriba-derecha 0xAO Direccion|0x00 0xOA Vel. pan Vel. tilt OxAF | XOR
Abajo-izquierda 0xAO Direccion|0x00 0x14 Vel. pan Vel. tilt OxAF | XOR
Abajo-derecha 0xAO Direccién|0x00 0x12 Vel. pan Vel. tilt OxAF | XOR
Acercar zoom 0xAO Direccion|{0x00 0x20 0x00 0x00 OxAF | XOR
Alejar zoom 0xAO Direccién|0x00 0x40 0x00 0x00 OxAF | XOR
Detener 0xAO Direccion|0x00 0x00 0x00 0x00 OxAF | XOR
Enfoque lejano 0xAO Direccién|0x01 0x00 0x00 0x00 OxAF | XOR
Enfoque cercano 0xAO Direccién|0x02 0x00 0x00 0x00 OxAF | XOR
Guardar preset 0xAO Direccion|0x00 0x03 0x00 ID de preset| OXAF | XOR
Borrar preset 0xAO Direccion|0x00 0x05 0x00 ID de preset| OXAF | XOR
Llamar preset 0xAO Direccién|0x00 0x07 0x00 ID de preset| OXAF | XOR
Consultar posicion pan 0xAO Direccion|0x00 0x51 0x00 0x00 OxAF | XOR
Respuesta a consulta de posiciéon pgrdxAO Direccion|0x00 0x59 S:It?/:ll(i(: ?glt ?/:Iijro OxAF | XOR
Consultar posicion tilt 0xAO Direccion|0x00 0x53 0x00 0x00 OxAF | XOR
Respuesta a consulta de posicion tilf 0OXAO Direccion|0x00 0x5B Byte alto Byte bajo OxAF | XOR
del valor del valor
Consultar posicion zoom 0xAO Direccion|0x00 0x55 0x00 0x00 OxAF | XOR
Respuesta a consulta de posicién zddirAO Direccion|{0x00 0x5D Sgi:&? ?th ?/:I(anro OxAF | XOR
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Mantenimiento y soluciéon de problemas de la camara

Mantenimiento de la cAmara

1) Si la camara no se usara por un periodo prolongado, apagarla ayuda a prolongar la
vida util del producto.

2) Use un paiio suave o pafiuelo para limpiar el cuerpo de la camara.

3) Use un paio suave para limpiar el lente; si es necesario, aplique un limpiador neutro
primero en el pafo. No rocie directamente la camara.

Solucion de problemas

1) Sin salida de video:

e Verifique que la camara esté conectada a la alimentacién, el voltaje sea normal y
el indicador de encendido esté iluminado.

e Verifique que la camara haya realizado correctamente la autoprueba tras
reiniciarse.

e Verifique que el DIP switch inferior esté en modo de operacion normal.

e Verifique que el cable de salida y el monitor funcionen correctamente.

2) Imagen intermitente:
e Verifique que el cable de salida y las pantallas funcionen correctamente.

3) La imagen se distorsiona/tiembla con la camara fija o en movimiento:

e Verifique que la camara esté instalada firmemente.
e Verifique si hay maquinaria u objetos cercanos que puedan transmitir vibracion a
la camara.

4) El control remoto no funciona:

e Verifique que la direccion del control remoto esté configurada correctamente.

e Revise las baterias del control remoto.

e Verifique que la camara esté en modo de operacion normal.

e Verifique que se haya salido del OSD. La camara no puede controlarse mientras el
menu esté en pantalla.

5) El puerto serie no funciona:

e Verifique que el protocolo, la velocidad en baudios y la direccién del dispositivo serie
sean correctos.

e Verifique que el cable de control esté bien conectado.

e Verifique que la camara esté en modo de operacion normal.
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Ejemplo de aplicacion

BG-BPTZ-XU

Connection Diagram

Power

BG-BPTZ-XU

_Laptop/PC

BG-COMMANDER

BZBFAGEAR ® Power @ USB20 RS-232
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Soporte técnico

¢ Tiene preguntas técnicas? jQuiza ya las respondimos!

Visite la pagina de soporte de BZBGEAR (bzbgear.com/support) para obtener informacion y
consejos utiles sobre nuestros productos. Ahi encontrara nuestra Base de conocimientos
(bzbgear.com/knowledge-base) con tutoriales detallados, guias de inicio rapido e
instrueeiones-de-selueién-de-problemas paso a paso. O explore nuestro canal de YouTube,
BZB TV (youtube.com/c/BZBTVchannel), con videos de instalacion, configuracion y otros
tutoriales videos sobre nuestros equipos.

¢ Necesita soporte mas a fondo? Comuniquese directamente con uno de nuestros especialistas:

Teléfono Correo Chat en vivo

1.888.499.9906 support@bzbgear.com bzbgear.com

Términos de la garantia limitada del producto

Pro Line: garantia de 5 afios a partir de la fecha de compra para productos AV/
Broadcasting comprados a partir del 1 de agosto de 2024.

Essential Line: garantia de 3 afios a partir de la fecha de compra para productos AV/
Broadcasting comprados a partir del 1 de agosto de 2024.

Cables: garantia limitada de por vida.
Para consultar la garantia completa, visite bzbgear.com/warranty. Si tiene

preguntas, llame al 1.888.499.9906 o escriba a Support@bzbgear.com.

Declaracion de misiéon

BZBGEAR es un fabricante innovador de equipos audiovisuales de alta calidad, que abarcan
soluciones de AVolP, broadcasting profesional, conferencias, home theater y streaming en
vivo. Nos enorgullece ofrecer un soporte y servicio al cliente inigualables. Nuestro equipo
ofrece consultoria de disefio de sistemas y un soporte técnico muy bien valorado para todos
los productos de nuestro catalogo. BZBGEAR ofrece productos de calidad disefiados
pensando en los usuarios.
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Derechos de
autor

Todo el contenido de este manual y sus derechos de autor son propiedad de BZBGEAR.
Nadie puede imitar, copiar ni traducir este manual sin el permiso de BZBGEAR. Este manual
no contiene garantia, expresion de postura ni implicacion de ningun tipo. Las
especificaciones y la informacion del producto en este manual son solo de referencia y

pueden cambiar sin previo aviso.

Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccién sin reconocimiento.
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